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 20.1.2026מתאריך    0009-2026סימוכין: פנייתך מספר  

 

1) "( שבסימוכין  הפנייה  נתקבלה  חופש  הפנייה במשרדנו  חוק  לפי  מידע  לקבלת  מידע  ה"( 

 "( בה התבקש המידע הבא: החוק)" 1998 -התשנ''ח 

".... 

מספר התלונות שהוגשו למועצה/משרד התקשורת כנגד יס בגין עילות התביעה  . 5.1
 . 2017 החל משנת

 . 2017העתק מכל התלונות שהוגשו כנגד יס בגין עילות התביעה החל משנת   .5.2

 כל מענה שנשלח למועצה/משרד התקשורת מטעם יס בגין התלונות.  .5.3

 החלטות של המועצה/משרד התקשורת בגין התלונות. .5.4

ת כנגד יס בגין עילות התובענה או  קנסות שהטילה המועצה/משרד התקשור .5.5
 שננקטו כנגד יס.  הליכים 

 ". 2017-2022דוחו"ת פניות הציבור של המועצה ביחס לשנים   .5.6

הוחלט למסור לך את המידע המצוי  משרד התקשורת,  המקצוע בלאחר התייעצות עם גורמי   (2

   :כמפורט להלןלחוק והכל  11תוך שימוש בסעיף ו , בצורה חלקיתבידי משרד התקשורת

לפנייה, הוחלט למסור לך את המידע על התלונות    5.2  -ו   5.1באשר לסעיפים   .א

(  3)א()9בהתאם לסעיף    ,בצורה חלקיתשסווגו במערכת כפניות בנושא ניתוק,  

שחשיפתו עלולה לפגוע בפרטיות צדדי ג', המידע  מידע אישי    תהשמטלחוק תוך  

התלונות   מגישי  זהות  את  החושף  אישי  מידע  הינו    , שמות  : כגוןשהושמט 

בשל אילוצי מערכת    2020יצוין כי הפניות שאותרו הינן החל משנת    כתובות.

 פניות ציבור. 

http://www.moc.gov.il/
https://www.google.com/search?q=%D7%9E%D7%A9%D7%A8%D7%93+%D7%94%D7%AA%D7%A7%D7%A9%D7%95%D7%A8%D7%AA+%D7%99%D7%A8%D7%95%D7%A9%D7%9C%D7%99%D7%9D&rlz=1C1GCEB_enIL1034IL1034&oq=%D7%9E%D7%A9%D7%A8%D7%93+%D7%94%D7%AA%D7%A7%D7%A9%D7%95%D7%A8%D7%AA+%D7%99%D7%A8%D7%95%D7%A9%D7%9C%D7%99%D7%9D&aqs=chrome.0.0i13i19i355i512j46i13i19i175i199i512j0i13i19i512j0i19i22i30.16605j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=%D7%9E%D7%A9%D7%A8%D7%93+%D7%94%D7%AA%D7%A7%D7%A9%D7%95%D7%A8%D7%AA+%D7%99%D7%A8%D7%95%D7%A9%D7%9C%D7%99%D7%9D&rlz=1C1GCEB_enIL1034IL1034&oq=%D7%9E%D7%A9%D7%A8%D7%93+%D7%94%D7%AA%D7%A7%D7%A9%D7%95%D7%A8%D7%AA+%D7%99%D7%A8%D7%95%D7%A9%D7%9C%D7%99%D7%9D&aqs=chrome.0.0i13i19i355i512j46i13i19i175i199i512j0i13i19i512j0i19i22i30.16605j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=%D7%9E%D7%A9%D7%A8%D7%93+%D7%94%D7%AA%D7%A7%D7%A9%D7%95%D7%A8%D7%AA+%D7%99%D7%A8%D7%95%D7%A9%D7%9C%D7%99%D7%9D&rlz=1C1GCEB_enIL1034IL1034&oq=%D7%9E%D7%A9%D7%A8%D7%93+%D7%94%D7%AA%D7%A7%D7%A9%D7%95%D7%A8%D7%AA+%D7%99%D7%A8%D7%95%D7%A9%D7%9C%D7%99%D7%9D&aqs=chrome.0.0i13i19i355i512j46i13i19i175i199i512j0i13i19i512j0i19i22i30.16605j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=%D7%9E%D7%A9%D7%A8%D7%93+%D7%94%D7%AA%D7%A7%D7%A9%D7%95%D7%A8%D7%AA+%D7%99%D7%A8%D7%95%D7%A9%D7%9C%D7%99%D7%9D&rlz=1C1GCEB_enIL1034IL1034&oq=%D7%9E%D7%A9%D7%A8%D7%93+%D7%94%D7%AA%D7%A7%D7%A9%D7%95%D7%A8%D7%AA+%D7%99%D7%A8%D7%95%D7%A9%D7%9C%D7%99%D7%9D&aqs=chrome.0.0i13i19i355i512j46i13i19i175i199i512j0i13i19i512j0i19i22i30.16605j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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סעיף  ללפנייה, הוחלט לדחות את בקשתך בהתאם    5.4  -ו  5.3באשר לסעיפים   .ב

ניתוק,    בניגוד לאיתור אוטמטי של הפניות המסווגות  ( לחוק, שכן1)8 בעניין 

רכת  עלא ניתן להצמיד את המענים לכל תלונה בצורה אוטומטית דרך המ הרי ש

ולאתר  גדולה  פניות   כמות ו  ניינ נ וע לעבור  שיש  להןא,  התשובה    וכן ,  ידנית  ת 

מידת  לעבור על המענים ו  , לבחון אילו פרטים עלולים לפגוע בפרטיות הפונים

מה שיוביל    ,תתקבלככל ש  ולהכריע בהתנגדותלצד ג'    13לפנות לפי סעיף  הצורך  

  לפרק זמן ממושך. תבודתם העיקריעמספר עובדים מת טלהס

( לחוק,  3)8לפנייה, הוחלט לדחות את בקשתך בהתאם לסעיף    5.5באשר לסעיף   .ג

לא הוטלו קנסות ולא התקבלו החלטות מועצה בנוגע להערמת קשיים  ומאחר  

 השנים האחרונות   7ב לניתוק מצד יס 

לסעיף   .ד לסעיף    5.6באשר  בהתאם  הבקשה  את  לדחות  הוחלט  (  4) 8לבקשתך, 

  ח פניות הציבור של המועצה מפורסם באתר מדי שנה"דועל    לחוק, שכן המידע  

 : באתר המשרד, לנוחיותך קישור

https://www.gov.il/he/pages/24072025_1 

בסעיף   (3 שימוש  ותוך  חלקית  בצורה  המידע  חשיפת  כי  סבור  בין    11אני  והאיזון  לחוק 

חשיפת   שבין  הראוי  האיזון  את  מהווה  במסמך  לעיל  שהוצגה  כפי  והפגיעות  השיקולים 

הציבורי  והשקיפות  הגנתי המידע  לבין  אישי  הם  אינטרסים  בפרטיות יעל  ופגיעה  וכן    ם 

 הקצאת משאבים בלתי סבירה.

לעניינים   המשפט  לבית יום 45 בתוך מנהלית עתירה להגיש רשאי הנך ,  זו החלטתנו  כנגד (4

  מנהליים בירושלים.

 

 לרשותך להבהרות נוספות ככל שיידרשו.

 בכבוד רב, 

 
 עו"ד ואיל ג'יג'יני

 הממונה על יישום חוק חופש המידע 
 ועוזר ראשי ליועצת המשפטית

 

https://www.gov.il/he/pages/24072025_1

