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 שלום  רב

 
 הנדון: בקשת חופש מידע 

 3.5.2020סימוכין: בקשת מידע מיום 
 

  
)להלן :"חוק חופש מידע"( לקבל נתונים  1998בפנייתך שבסימוכין בקשת לפי חוק חופש המידע, תשנ"ח 

 בנוגע לבקשות להתאזרחות המטופלות בלשכת רשות האוכלוסין  ; בקשות להתאזרחות ביתר הלשכות.

ממערכת נתונים  יודגש, כי מדובר בנתונים שנשלפו מן המערכת הממוחשבת. יובהר כי ככל שליפה
 מורכבת ותתיכן סטייה בנתונים כך שיש להניח כי הנתונים אינם מדויקים באופן מוחלט. 

 

מה מספר הפניות לשם קביעת תור להגשת בקשה להתאזרחות שנעשו בין  -באשר לשאלתך   .1
 ? 2017-2020השנים 

 
לא ניתן לתת את המידע המבוקש : פניות לקביעת תור מתקבלות בדרכים שונות )קבלת קהל; 

 דלפק המודיעין, בפקס, בדואר, במייל, במענה טלפוני(. 
 

  2017-2018באשר לשאלתך מה מספר הבקשות אשר הוגשו בפועל בין השנים  .2
-2017 בשנים ם-י מזרח בלשכת שהוגשו לחוק 7 סעיף ולפי 5 סעיף לפי התאזרחות* תיקי מספר
 3.12.20 ליום נכון, 2018

 סה"כ תיקים שנת הגשת הבקשה

2017 942 

2018 1,066 

 2,008 סה"כ

 *בתיק יכול שיהיו מספר זהויות.

 

באשר לשאלתך מה היה משך הזמן בין הבקשה לקביעת תור להגשת בקשה       להתאזרחות ועד  .3
 לתור אשר נקבע לשם הגשת הבקשה באותם שנים ? 

 

באשר לשאלתך מה משך הזמן בין הפניה לקביעת תור לבין התור שניתן להגשת הבקשה בין  .4
 .1.3.2020ועד  1.1.2020החודשים 

 

באשר לשאלתך מה משך הזמן שנדרש להמתין אדם הפונה ללשכה בהווה בבקשה לקביעת תור  .5
 ממועד הפניה הראשונית ועד לתור שנקבע.  -להגשת בקשה להתאזרחות  

 

 - 5-ו 3,4להלן המענה לסעיפים 
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 לחוק כ"כל מידע המצוי ברשות ציבורית, והוא כתוב, מוקלט,     2מידע מוגדר בסעיף     

 )ה( לחוק קובע, כי "המידע יועמד     7מוסרט, מצולם או ממוחשב". באופן דומה, סעיף     

 לרשות המבקש כפי שהוא מצוי בידי הרשות הציבורית, ואין הרשות חייבת לעבד את       

 המידע לצרכיו של המבקש; היה המידע ממוחשב, הוא יופק עבור המבקש באמצעים     

 מידע על פי חוק חופש המידע מתייחס למידע את הרשות". על כן, המשמשים דרך קבע     
 המצוי בידי הרשות בדרך של מסמך כתוב, מוקלט, מצולם או ממוחשב, באופן בו הוא     
  מצוי בידי הרשות.    

 כפי שצוין פניות לקביעת תור מתקבלות בדרכים שונות )קבלת קהל, דלפק המודיעין,          

 בפקס בדואר, במייל במענה טלפוני(, בנסיבות אלה לא ניתן לשלוף את הנתונים.      

 

באשר לשאלתך כמה בקשות להתאזרחות אשר הוגשו טרם הוכרעו ? מתי הוגשו? אבקש פילוח  .6
 לפי שנה? 

-2014 בשנים ם-י מזרח בלשכת שהוגשו לחוק 7 סעיף ולפי 5 סעיף לפי התאזרחות* תיקי מספר
 3.1.21 ליום נכון, בתיק החלטה ואין פתוחה הבקשה סטטוס 2020

 סה"כ תיקים שנת הגשת הבקשה

2014 4 

2015 7 

2016 4 

2017 16 

2018 50 

2019 214 

2020 1173 

 1468 סה"כ

 *בתיק יכול שיהיו מספר זהויות.

 

הטבלה מתייחסת לתיקים שהוחל הטיפול בהם אך הטיפול טרם הסתיים מטעמים שונים )כגון אי 

הלשכה עמדה ביעדי השלמת מסמכים ע"י המבקש; בקשה שנמצאת בהליך משפטי וכו'(. יצוין כי 

וכי כיום המתווה שהציגה בבג"ץ הטיפול בתכנית העבודה הנ"ל עליהם התחייבה במסגרת 

 . 2020 – 2019שו בשנת מטופלות בקשות שהוג
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באשר לשאלתך מה מספר התורים שנקבעו להגשת בקשה להתאזרחות ? למתי הם קבועים ? מתי  .7

 נעשתה הפניה הראשונית ?אבקש פילוח לפי שנים.

 

תורים שנקבעו להגשת 
 בקשות להתאזרחות

 

2020 

 

2021 

 2719 2506 סה"כ 

 

 

 בקשות להתאזרחות היתר הלשכות בארץ 

 

 -באשר לשאלתך באילו לשכות ניתן להגיש בקשות להתאזרחות ללא קביעת תור מראש )כלומר   .8

ניתן להגיש את הבקשה בשעות קבלת הקהל בלשכה, ללא תיאום מראש(? אבקש התייחסות 

 ללשכות הבאות : 

 אופן זימון התור שם הלשכה 

ניתן להגיש בקשה ללא תיאום תור בקבלת  אביב-תל

 קהל

ניתן להגיש בקשה ללא תיאום תור בקבלת  ן ראשון לציו

 קהל

 יש לתאם תור חיפה 

 יש לתאם תור באר שבע

 יש לתאם תור נתניה 

ניתן להגיש בקשה ללא תיאום תור בקבלת  אשדוד

 קהל

 יש לתאם תור רמת גן 

ניתן להגיש בקשה ללא תיאום תור בקבלת  חולון 

 קהל

 

ככל שנדרש תיאום מראש טרם הגשת בקשה להתאזרחות, אבקש לברר את משך זמן ההמתנה שבין  .9

. אבקש פילוח 2017-2020הפניה בבקשה לתור ועד למועד שנקבע לשם הגשת הבקשה בין השנים 

   –לפי שנה ועל פי לשכה 

 

תור אינו תת הנושא במערכת הממוחשבת של בקשות לקביעת  -לא ניתן לתת את המידע המבוקש  

 לחוק האזרחות.  5חד משמעי לגבי הגשת בקשה לפי סעיף 
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 בכבוד רב                                                                                                                                       
 
 מלי דודיאן                       

            
הממונה על העמדת מידע לציבור          
    

 
 
 
 

 

.מנהליים לעניינייםכנגד החלטה זו ניתן לעתור לבית המשפט  1998 -)ו( לחוק חופש המידע, התשנ"ח  7על פי סעיף   
 
 


