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מדינת ישראל
רשות האכיפה והגבייה
	

‏18.12.19
כ' בכסלו, תש"פ 
                                                                                                              מס' סימוכין: 3044-19-0049
לכבוד:
[bookmark: _GoBack]

הנדון: מענה לפנייתך לקבלת מידע בהתאם לחוק חופש המידע מתאריך  3/12/19

שלום,

1. בפנייתך הנך מבקש לקבל מידע אודות חובותיך.  
2. מידע זה עומד לרשותך באחד מערוצי הקשר הבאים: 

- מוקד שרות לקוחות: שעות פעילות המוקד הינם בימים א'-ה' בין השעות
   8:00- 18:00 בטלפון מס' 35592* או 073-2055000.
  מטעמי אבטחת מידע,  יש להצטייד בתאריך לידה ותאריך הנפקת תעודת זהות. 
- לשכות ההוצאה לפועל: לשכות ההוצאה לפועל פתוחות בימים א', ב', ד', ה'  בין
               השעות  8:30-13:30 וביום ג' בין השעות 08:30 עד 11:00.
               בהגיעך ללשכת הוצאה לפועל עליך להצטייד בתעודה מזהה לשם הזדהות. 
                לנוחותך, במוקד השרות הטלפוני ניתן גם לזמן תורים ללשכות ההוצאה לפועל.   

3. שימת ליבך לכך שבאתר האינטרנט של רשות האכיפה והגביה מצוין כי אדם המבקש מידע אודות סטאטוס חובותיו בהוצאה לפועל או במרכז לגביית קנסות, יכול לפנות למוקד הטלפוני , שפרטיו צוינו לעיל. 


בברכה,
רבקה אהרוני
הממונה על חוק חופש המידע
                                                      האגף לתכנון מחקר וקשרי חוץ
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