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שלום רב, 

הנדון: מענה לפנייתך לקבלת מידע בהתאם לחוק חופש המידע


1. [bookmark: _GoBack]מרבית נהלי הרשות שלהם נגיעה או חשיבות לציבור מפורסמים באתר הרשות ומעודכנים באופן שוטף.
2. הנהלים המפורסמים כיום באתר הרשות:

	שם הנוהל 
	לינק

	נוהל פתיחת תיק תביעה על סכום קצוב

	https://www.gov.il/he/departments/policies/opening-specified-amount-file-regulation
 

	נוהל פתיחת תיק שטרות והמחאות
	https://www.gov.il/he/departments/policies/opening-notes-and-checks-file-regulation 

	נוהל פתיחת פסק דין כספי
	https://www.gov.il/he/departments/policies/opening-monetary-verdict-file-regulation 

	נוהל ייפוי כח 
	https://www.gov.il/he/departments/policies/power-of-attorney-regulation 

	נוהל אשורי מסירת אזהרה לחייב
	https://www.gov.il/he/departments/policies/warning-delivery-to-debtor-regulation 

	נוהל כינוס נכסים 
	https://www.gov.il/he/departments/policies/new_receivership 



3. בכוונת הרשות לפרסם את כל הנהלים  באתר ונושא זה מופיע בתכנית העבודה. מאחר והנהלים משתנים מעת לעת, יש צורך בפיתוח מחשובי (דשבורד) אשר באמצעותו כל שינוי בנוהל יעודכן באופן אוטומטי בכל המקומות הנוספים בהם מפורסם ועל כן יש צורך בהתקשרות עם חברות, אשר זהו תחום מומחיותן. הנושא לא הושלם עד כה בשל היעדר תקציב אולם נמצא על שולחן העבודה של הרשות. 
4. מבלי להתייחס באופן פרטני למקרים אשר הועלו בפנייתך אבהיר כי ככל שיש השגה או תלונה על דרך הטיפול בבקשות בלשכות ההוצאה לפועל ניתן להגיש תלונה באתר רשות האכיפה והגביה https://www.gov.il/he/Departments/General/public_inquires. 






בברכה, 
רבקה אהרוני
ממונה על העמדת המידע לציבור
רשות האכיפה והגבייה
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