[image: ]                               מ ד י נ ת   י ש ר א ל




                                     האגף לתכנון ומדיניות

4 באוגוסט, 2020
יד' באב תש"פ
[bookmark: _GoBack]

שלום רב,
 
 הנדון: מענה לפנייתך לקבלת מידע בהתאם לחוק חופש המידע

בהמשך לפנייתך לקבלת המידע, 
1. מספר התיקים שנפתחו באופן מקוון  ונדחו לפי שנים נכון לתאריך 30.6.20 לפי פירוט הסיבות:
	שנים
	אי תשלום אגרה
	דחיה 
	בקשה לא אושרה במהלך פתיחת התיק
	חסרים מסמכי השלמה לפתיחת התיק

	2018
	717
	64,015
	
	

	2019
	17
	75,426
	3
	2

	2020
	16
	32,492
	
	2,573




2. מספר הבקשות שהוגשו באופן מקוון  ונדחו  לפי שנים[footnoteRef:1] נכון לתאריך 03.07.20: [1:  בשנת 2018 עדיין לא נפתחה האפשרות להגיש בקשות באופן מקוון ] 


	שנים
	מספר הבקשות שנדחו

	2019
	27,562

	2020
	35,770



יובהר, כי מעת לעת מתווספות בקשות שניתן להגישן באופן מקוון  ועל כן סוגי  הבקשות שאפשר היה להגישן באופן מקוון בשנת 2019 קטנה משנת 2020







3. זמן ממוצע לפתיחת תיק שהוגש לפתיחה באופן מקוון  לפי שנים נכון לתאריך 30.05.20:
	שנים
	ממוצע (בימים)

	2018
	9.7

	2019
	12.6

	2020
	8.6






4. זמן ממוצע לטיפול בבקשה המוגשת באופן מקוון  לפי שנים נכון לתאריך 30.05.20:
	שנים
	ממוצע (בימים)

	2019
	1.4

	2020
	0.9












בברכה,
רבקה אהרוני
הממונה על חוק חופש המידע
                                                       האגף לתכנון מחקר וקשרי חוץ
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