
 יישום חוק חופש המידע ביחידות הסמך
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325466
249

פריסה
ארצית

מספר עובדים
27,798

מיקום ארגוני
פניות ציבור

שם הממונה
 סנ“צ לימור

בן נתן

משטרת ישראל

בקשות

זמן טיפול

עד
14
יום

בין
15-30

יום

בין
31-60

יום

בין
61-120

יום

מעל
120
יום

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

5.7%

38.4%45%

8.6%2.3%

41.4%

9.6%

28.5%

19
.3

%

1.2%

18
%

50%

29%

3%0%



38.9%

100%

₪ 13,194

₪ 5,137

2013

{
{
{
{
{
{

2014

 השנה נגבו 38.9% מסכום
האגרות שנגבו אשתקד

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

53.1%
61.2%

70.0%

9.3%
0.3%
2.0%

19.7%
15.1%

10.0%

12.1%
23.4%

18.0%

5.2%
0.0%
0.0%

0.6%
0.0%
0.0%

אופן המענה לבקשה
סך האגרות

משטרת ישראל

 הרשות מסרה את
כל המידע המבוקש

 הרשות מסרה את
 המידע המבוקש

באופן חלקי

 הרשות דחתה את
 הבקשה למסירת

מידע

 הטיפול בבקשה
 הופסק בשל אי

תשלום אגרה

 הטיפול בבקשה
 הופסק מטעמים

הנוגעים לפונה

 הטיפול בבקשה
טרם הסתיים

הסכום ששולם



עילות דחייה מרכזיות

הנחיות מינהליות
דף אינטרנט

משטרת ישראל

האם קיימת הפנייה בדו“ח השנתי

31.6%

15.1%

23.7%
לא ניתן לאתר

החוק אינו חל 29.6%
עילות אחרות

פגיעה בפרטיות

עילות
דחייה

מרכזיות
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2 20
סך הוצאות: 4,000 ₪

עתירות
תלונות

פסקי דין
האתר המרכזי

משטרת ישראל

נגד הרשות
 מסמכים
 החלטת
 ממשלה

1116

 מספר
 מסמכים
באתר

מסמכיםמסמכים

בעד הרשות

6

0
עילה מרכזית: אי מתן מענה במועד

האם פעלו לתיקון: 5, כן

מספר תלונות

תיקון ליקויים:

2מספר עתירות
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83239261

הנתונים לשנת 2012 חלקיים ומתייחסים 
למחצית השנייה של שנת 2012 בלבד.

פריסה
ארצית

מספר עובדים
678

מיקום ארגוני
פניות ציבור

שם הממונה
עינת אדרי

רשות מקרקעי ישראל

בקשות

זמן טיפול

עד
14
יום

בין
15-30

יום

בין
31-60

יום

בין
61-120

יום

מעל
120
יום

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

65.6%

15%9.7%6.1%3.6%

65.2%17.4%

13.1%
2.9%1.4%

45.6%

13.2%

20
.6

%

14
.7

%

5.9%
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{
{
{
{
{

6.6%
100%

₪ 42,425
₪ 2,840

2014 2013

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

43.0%
59.9%

55.0%

11.5%
8.8%
10.0%

24.1%
18.0%
17.0%

16.1%
11.7%
13.0%

3.4%
0.8%

0.0%

1.9%
0.8%

5.0%

אופן המענה לבקשה
סך האגרות

רשות מקרקעי ישראל

 הרשות מסרה את
כל המידע המבוקש

 הרשות מסרה את
 המידע המבוקש

באופן חלקי

 הרשות דחתה את
 הבקשה למסירת

מידע

 הטיפול בבקשה
 הופסק בשל אי

תשלום אגרה

 הטיפול בבקשה
 הופסק מטעמים

הנוגעים לפונה

 הטיפול בבקשה
טרם הסתיים

הסכום ששולם
 השנה נגבו 6.6% מסכום
האגרות שנגבו אשתקד



האם קיימת הפנייה בדו"ח השנתי - לא פורסם דו“ח שנתי

28%
18%
19%

עילות דחייה מרכזיות

נוצר בידי רשות אחרת 

לא ניתן לאתר  35%
עילות אחרות

פגיעה בפרטיות 

עילות
דחייה

מרכזיות

הנחיות מינהליות
דף אינטרנט

רשות מקרקעי ישראל



02

3

06

1210

עתירות
תלונות

פסקי דין
האתר המרכזי

רשות מקרקעי ישראל

נגד הרשות
 מסמכים
 החלטת
 ממשלה

1116

 מספר
 מסמכים
באתר

מסמכיםמסמכים

בעד הרשות

מספר עתירותמספר תלונות

עתירות צד ג‘: 1 נדחתה
סך הוצאות: 0 ₪
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490412
247

פריסה
ארצית

מספר עובדים
5,971

מיקום ארגוני
 סמנכ“ל שירות

לקוחות

שם הממונה

רשות המיסים בישראל

בקשות

זמן טיפול

עד
14
יום

בין
15-30

יום

בין
31-60

יום

בין
61-120

יום

מעל
120
יום

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

58%

17
.4

%

11.3%

9.7%3.6%

45.4%

20
.9

%

14.4%

11.1%8.2%
3.0%1.0%

5%

19
%

72
%



{
{
{
{
{
{

48.5%

100%

₪ 5,059

₪ 2,456

2014 2013

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

59.9%
65.0%

46.0%

3.6%
3.2%
3.0%

31.6%
28.4%

44.0%

0.4%
0.5%
1.0%

4.5%
1.0%
3.0%

0.0%
1.9%
3.0%

אופן המענה לבקשה
סך האגרות

רשות המיסים בישראל

 הרשות מסרה את
כל המידע המבוקש

 הרשות מסרה את
 המידע המבוקש

באופן חלקי

 הרשות דחתה את
 הבקשה למסירת

מידע

 הטיפול בבקשה
 הופסק בשל אי

תשלום אגרה

 הטיפול בבקשה
 הופסק מטעמים

הנוגעים לפונה

 הטיפול בבקשה
טרם הסתיים

הסכום ששולם
 השנה נגבו 48.5% מסכום
האגרות שנגבו אשתקד



עילות דחייה מרכזיות

הנחיות מינהליות
דף אינטרנט

רשות המיסים בישראל

האם קיימת הפנייה בדו“ח השנתי

האם מפורסמים באינטרנט

29.5%

23.1%

28.2%
לא ניתן לאתר

החוק אינו חל

19.2%
עילות אחרות

איסור על פי דין

עילות
דחייה

מרכזיות



22

4

02

00

עתירות
תלונות

פסקי דין
האתר המרכזי

רשות המיסים בישראל

נגד הרשות
 מסמכים
 החלטת
 ממשלה

1116

 מספר
 מסמכים
באתר

מסמכיםמסמכים

בעד הרשות

מספר עתירותמספר תלונות

סך הוצאות: 5,000 ₪



201220132014

108178209

פריסה
ארצית

מספר עובדים
2,028

מיקום ארגוני
 לשכת מנכ“ל

שם הממונה
מלי דודיאן

רשות האוכלוסין וההגירה

בקשות

זמן טיפול

עד
14
יום

בין
15-30

יום

בין
31-60

יום

בין
61-120

יום

מעל
120
יום

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

87.
2%10.3%

2.5%

87%

13%
1.2%

87.
8%10.5%

0.5%0%
0%

0%

0%

0% 0%



{
{
{
{
{
{

124.11%
100%

₪ 58,211
₪ 72,251

2014 2013

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

71.8%
62.3%

72.0%

19.1%
19.7%

6.0%

6.2%
14.6%
15.0%

1.0%
2.8%
2.0%

1.4%
0.6%
1.0%

0.5%
0.0%

4.0%

אופן המענה לבקשה
סך האגרות

רשות האוכלוסין וההגירה

 הרשות מסרה את
כל המידע המבוקש

 הרשות מסרה את
 המידע המבוקש

באופן חלקי

 הרשות דחתה את
 הבקשה למסירת

מידע

 הטיפול בבקשה
 הופסק בשל אי

תשלום אגרה

 הטיפול בבקשה
 הופסק מטעמים

הנוגעים לפונה

 הטיפול בבקשה
טרם הסתיים

הסכום ששולם
 השנה נגבו 124.11% מסכום

האגרות שנגבו אשתקד



עילות דחייה מרכזיות

הנחיות מינהליות
דף אינטרנט

רשות האוכלוסין וההגירה

האם קיימת הפנייה בדו“ח השנתי

64.1%11.3%
פרטיות הנפטר

24.6%
עילות אחרות

ניהול פנימי

עילות
דחייה

מרכזיות



10

1

01

20

עתירות
תלונות

פסקי דין
האתר המרכזי

רשות האוכלוסין וההגירה

נגד הרשות
 מסמכים
 החלטת
 ממשלה

1116

 מספר
 מסמכים
באתר

מסמכיםמסמכים

בעד הרשות

מספר עתירותמספר תלונות

סך הוצאות: 0 ₪
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79
93156

פריסה
ארצית

מיקום ארגונימספר עובדים
פניות ציבור

שם הממונה
 לימור

גרוס-ויסבוך

צבא הגנה לישראל

בקשות

זמן טיפול

עד
14
יום

בין
15-30

יום

בין
31-60

יום

בין
61-120

יום

מעל
120
יום

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014 1.4%

10%

64.3%

13.6%

10.7% 1.6%
4.9%

37.8%45.9%

9.8% 0%
5%

15%

50%

30

%
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{
{
{
{
{

41.4%

100%

₪ 2,121

₪ 880

2014 2013

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

57.7%
48.4%

39.3%

14.7%
17.2%

11.3%

16.6%
23.7%

27.9%

0.6%
4.3%

10.1%

5.8%
3.2%

7.6%

4.6%
3.2%
3.8%

אופן המענה לבקשה
סך האגרות

צבא הגנה לישראל

 הרשות מסרה את
כל המידע המבוקש

 הרשות מסרה את
 המידע המבוקש

באופן חלקי

 הרשות דחתה את
 הבקשה למסירת

מידע

 הטיפול בבקשה
 הופסק בשל אי

תשלום אגרה

 הטיפול בבקשה
 הופסק מטעמים

הנוגעים לפונה

 הטיפול בבקשה
טרם הסתיים

הסכום ששולם
 השנה נגבו 41.4% מסכום
האגרות שנגבו אשתקד



עילות דחייה מרכזיות

הנחיות מינהליות
דף אינטרנט

צבא הגנה לישראל

האם קיימת הפנייה בדו"ח השנתי - לא פורסם דו“ח שנתי

40.8%

40.9%

18.3%
לא ניתן לאתר

עילות אחרות

נוצר בידי רשות אחרת

עילות
דחייה

מרכזיות



00

0 50

עתירות
תלונות

פסקי דין
האתר המרכזי

צבא הגנה לישראל

נגד הרשות
 מסמכים
 החלטת
 ממשלה

1116

 מספר
 מסמכים
באתר

מסמכיםמסמכים

בעד הרשות

1

0
עילה מרכזית: חישוב אגרות

האם פעלו לתיקון: כן

מספר תלונות

תיקון ליקויים:

לא הוגשו עתירות חופש
המידע נגד הרשות



פריסה
ארצית

מיקום ארגונימספר עובדים
 הנהלת

 האפוטרופוס
הכללי

שם הממונה
 עו“ד מיכל

בן-עמי

 האפוטרופוס הכללי

201220132014

51115
בקשות

זמן טיפול

עד
14
יום

בין
15-30

יום

בין
31-60

יום

בין
61-120

יום

מעל
120
יום

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

70
.6

%

13.7%

3.9%

11.8%

92%7.1%0.9%0% 0%
0%
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{
{

₪ 300

2014 2013

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

19.1%
5.9%

1.7%
3.9%

77.5%
76.5%

0.0%
13.7%

1.7%
0.0%

0.0%
0.0%

אופן המענה לבקשה
סך האגרות

 האפוטרופוס הכללי

 הרשות מסרה את
כל המידע המבוקש

 הרשות מסרה את
 המידע המבוקש

באופן חלקי

 הרשות דחתה את
 הבקשה למסירת

מידע

 הטיפול בבקשה
 הופסק בשל אי

תשלום אגרה

 הטיפול בבקשה
 הופסק מטעמים

הנוגעים לפונה

 הטיפול בבקשה
טרם הסתיים

הסכום ששולם



עילות דחייה מרכזיות

הנחיות מינהליות
דף אינטרנט

 האפוטרופוס הכללי

האם קיימת הפנייה בדו"ח השנתי

72.5%13.2%
8.8%

פורסם ברבים

5.5%
עילות אחרות

קיים הסדר אחר 
למסירת המידע

עילות
דחייה

מרכזיות

נוצר בידי רשות אחרת



00

0 00

עתירות
תלונות

פסקי דין
האתר המרכזי

 האפוטרופוס הכללי

נגד הרשות
 מסמכים
 החלטת
 ממשלה

1116

 מספר
 מסמכים
באתר

מסמכיםמסמכים

בעד הרשות

1 לא הוגשו עתירות חופשמספר תלונות
המידע נגד הרשות

0 תיקון ליקויים:
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85
114 99

פריסה
ארצית

מספר עובדים
3,453

מיקום ארגוני
 מחלקה

משפטית

שם הממונה
 שרון סבן -

ספראי

הנהלת בתי המשפט

בקשות

זמן טיפול

עד
14
יום

בין
15-30

יום

בין
31-60

יום

בין
61-120

יום

מעל
120
יום

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

29
%

24
.6

%

25
.4

%

9.6%

11.4%

43.5%

31
.9%

17
.6

%

3.5%
3.5%

54.3%

28
.3%

13
.6

%

2.5%
1.3%



{
{
{
{
{
{

₪ 2,306

2014 2013

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

34.2%
29.4%

22.2%

15.0%
14.1%

11.1%

21.9%
29.4%

48.5%

21.9%
23.5%

9.1%

3.5%
2.4%

8.1%

3.5%
1.2%
1.0%

אופן המענה לבקשה
סך האגרות

הנהלת בתי המשפט

 הרשות מסרה את
כל המידע המבוקש

 הרשות מסרה את
 המידע המבוקש

באופן חלקי

 הרשות דחתה את
 הבקשה למסירת

מידע

 הטיפול בבקשה
 הופסק בשל אי

תשלום אגרה

 הטיפול בבקשה
 הופסק מטעמים

הנוגעים לפונה

 הטיפול בבקשה
טרם הסתיים

הסכום ששולם



עילות דחייה מרכזיות

הנחיות מינהליות
דף אינטרנט

הנהלת בתי המשפט

האם קיימת הפנייה בדו“ח השנתי

האם מפורסמים באינטרנט

האם קיים מנוע חיפוש

38.1%
11.9%

21.4%
החוק אינו חל

פורסם ברבים

28.6%
עילות אחרות

לא ניתן לאתר

עילות
דחייה

מרכזיות



11

2 10
סך הוצאות: 20,000 ₪

עתירות
תלונות

פסקי דין
האתר המרכזי

הנהלת בתי המשפט

נגד הרשות
 מסמכים
 החלטת
 ממשלה

1116

 מספר
 מסמכים
באתר

מסמכיםמסמכים

בעד הרשות

1 מספר עתירות 4

0
עילה מרכזית: אי מתן מענה במועד

האם פעלו לתיקון: 1 לא

מספר תלונות

תיקון ליקויים:
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8
70 22

פריסה
ארצית

מספר עובדים
687

מיקום ארגוני
 סמנכ“לית

 בכירה מדיניות
ותכנון

שם הממונה
רבקה אהרוני

רשות האכיפה והגבייה

בקשות

זמן טיפול

עד
14
יום

בין
15-30

יום

בין
31-60

יום

בין
61-120

יום

מעל
120
יום

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

57.1%38.6%

4.3%

25
%

37.5%
37.5%

0%
0%

0%
0%

0%

47%

13%

13%

27
%



100%

{
{
{
{
{
{

₪ 3,691

2014 2013

₪ 8,004

46.11%

 השנה נגבו 46.11% מסכום
האגרות שנגבו אשתקד

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

41.4%
50.0%

41.0%

4.3%
25.0%

9.0%

48.6%
12.5%

18.0%

5.7%
0.0%

14.0%

0.0%
0.0%

5.0%

0.0%
12.5%
13.0%

אופן המענה לבקשה
סך האגרות

רשות האכיפה והגבייה

 הרשות מסרה את
כל המידע המבוקש

 הרשות מסרה את
 המידע המבוקש

באופן חלקי

 הרשות דחתה את
 הבקשה למסירת

מידע

 הטיפול בבקשה
 הופסק בשל אי

תשלום אגרה

 הטיפול בבקשה
 הופסק מטעמים

הנוגעים לפונה

 הטיפול בבקשה
טרם הסתיים

הסכום ששולם



עילות דחייה מרכזיות

הנחיות מינהליות
דף אינטרנט

רשות האכיפה והגבייה

האם קיימת הפנייה בדו“ח השנתי

43%

17%

40%
החוק אינו חל

עילות אחרות

פגיעה בפרטיות

עילות
דחייה

מרכזיות



02

2 00
סך הוצאות: 10,000 ₪

עתירות
תלונות

פסקי דין
האתר המרכזי

רשות האכיפה והגבייה

נגד הרשות
 מסמכים
 החלטת
 ממשלה

1116

 מספר
 מסמכים
באתר

מסמכיםמסמכים

בעד הרשות

2

0
עילה מרכזית: אי מתן מענה במועד

האם פעלו לתיקון: כן

מספר תלונות

תיקון ליקויים:

לא הוגשו עתירות חופש
המידע נגד הרשות
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39

פריסה
ארצית

מספר עובדים
202

מיקום ארגוני
 לשכה

משפטית

שם הממונה
עומר ורדי

הרשות הממשלתית למים וביוב

בקשות

זמן טיפול

עד
14
יום

בין
15-30

יום

בין
31-60

יום

בין
61-120

יום

מעל
120
יום

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
20140% 0%

8.4%2.6%
89%

1 דיווח הממונה מתייחס לתקופה שבין ה-1/7/2014-31/12/2014
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{
{
{
{
{

₪ 1,120

2014 2013

₪ 0

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

75.0%

0.0%

5.1%

5.1%

0.0%

2.56%

אופן המענה לבקשה
סך האגרות

הרשות הממשלתית למים וביוב

 הרשות מסרה את
כל המידע המבוקש

 הרשות מסרה את
 המידע המבוקש

באופן חלקי

 הרשות דחתה את
 הבקשה למסירת

מידע

 הטיפול בבקשה
 הופסק בשל אי

תשלום אגרה

 הטיפול בבקשה
 הופסק מטעמים

הנוגעים לפונה

 הטיפול בבקשה
טרם הסתיים

הסכום ששולם



עילות דחייה מרכזיות

הנחיות מינהליות
דף אינטרנט

הרשות הממשלתית למים וביוב

האם קיימת הפנייה בדו“ח השנתי



11

2 00
סך הוצאות: 15,000 ₪

עתירות
תלונות

פסקי דין
האתר המרכזי

הרשות הממשלתית למים וביוב

נגד הרשות
 מסמכים
 החלטת
 ממשלה

1116

 מספר
 מסמכים
באתר

מסמכיםמסמכים

בעד הרשות

1

0
עילה מרכזית: אי מתן מענה במועד

האם פעלו לתיקון: כן

מספר תלונות

תיקון ליקויים:

לא הוגשו עתירות חופש
המידע נגד הרשות
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1930
14

פריסה
מקומית

מיקום ארגונימספר עובדים
 לשכה

משפטית

שם הממונה
 עו“ד ליאור

דגן-סנדז‘יבסקי

רשות ההגבלים העסקיים

בקשות

זמן טיפול

עד
14
יום

בין
15-30

יום

בין
31-60

יום

בין
61-120

יום

מעל
120
יום

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

53.6%

28
.6%

7.1%

10.7%

22
.2

%

33

.3%

16.7%

5.6%

22
.2

%

0%

0%

42%

8%

42%

8%



100%

{
{
{
{
{
{

2014 2013

₪ 1,736

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

30.0%
31.6%

42.9%

40.0%
42.1%
42.9%

20.0%
10.5%

0.0%

0.0%
0.0%

7.1%

7.0%
0.0%
0.0%

3.0%
15.8%

7.1%

אופן המענה לבקשה
סך האגרות

רשות ההגבלים העסקיים

 הרשות מסרה את
כל המידע המבוקש

 הרשות מסרה את
 המידע המבוקש

באופן חלקי

 הרשות דחתה את
 הבקשה למסירת

מידע

 הטיפול בבקשה
 הופסק בשל אי

תשלום אגרה

 הטיפול בבקשה
 הופסק מטעמים

הנוגעים לפונה

 הטיפול בבקשה
טרם הסתיים

הסכום ששולם



עילות דחייה מרכזיות

הנחיות מינהליות
דף אינטרנט

רשות ההגבלים העסקיים

האם קיימת הפנייה בדו“ח השנתי

68.4%31.6%
עילות אחרות סוד מסחרי

עילות
דחייה

מרכזיות



00

0 10
סך הוצאות: 0 ₪

עתירות
תלונות

פסקי דין
האתר המרכזי

רשות ההגבלים העסקיים

נגד הרשות
 מסמכים
 החלטת
 ממשלה

1116

 מספר
 מסמכים
באתר

מסמכיםמסמכים

בעד הרשות

1

0
עילה מרכזית: אי מתן מענה במועד

האם פעלו לתיקון: כן

מספר תלונות

תיקון ליקויים:

1 מספר עתירות
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1528
5

פריסה
מקומי

מספר עובדים
240

מיקום ארגוני
 דוברות, הסברה,
 פרסומים וקשרי

חוץ

שם הממונה
 אריה

גרינבלט

נציבות שירות המדינה

בקשות

זמן טיפול

עד
14
יום

בין
15-30

יום

בין
31-60

יום

בין
61-120

יום

מעל
120
יום

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

52.2%

17
.4

%

26
.1

%

4%

23
.1

%

69
.2

%

7.7%

0%

0% 0%
0% 0%

60%

20
%

20
%
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{
{
{
{
{

₪ 480

2014 2013

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

71.4%
86.8%

80.0%

10.7%

0.0%
0.0%

0.0%

0.0%

7.1%
6.6%

0.0%

3.6%
6.6%

20.0%

7.2%

0.0%

0.0%

0.0%

אופן המענה לבקשה
סך האגרות

נציבות שירות המדינה

 הרשות מסרה את
כל המידע המבוקש

 הרשות מסרה את
 המידע המבוקש

באופן חלקי

 הרשות דחתה את
 הבקשה למסירת

מידע

 הטיפול בבקשה
 הופסק בשל אי

תשלום אגרה

 הטיפול בבקשה
 הופסק מטעמים

הנוגעים לפונה

 הטיפול בבקשה
טרם הסתיים

הסכום ששולם



עילות דחייה מרכזיות

הנחיות מינהליות
דף אינטרנט

נציבות שירות המדינה

האם קיימת הפנייה בדו“ח השנתי

25%25%
נוצר בידי רשות אחרת

50%
עילות אחרות

הקצאת משאבים

עילות
דחייה

מרכזיות



00

0 00
סך הוצאות: 0 ₪

עתירות
תלונות

פסקי דין
האתר המרכזי

נציבות שירות המדינה

נגד הרשות
 מסמכים
 החלטת
 ממשלה

1116

 מספר
 מסמכים
באתר

מסמכיםמסמכים

בעד הרשות

2

0
עילה מרכזית: אי מתן מענה במועד

האם פעלו לתיקון: כן

מספר תלונות

תיקון ליקויים:

לא הוגשו עתירות חופש
המידע נגד הרשות
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1517 6

פריסה
ארצית

מספר עובדים
257

מיקום ארגוני
 מנהלת מחלקת

פניות ציבור

שם הממונה
יעל ירמיהו

הנהלת בתי הדין הרבניים

בקשות

זמן טיפול

עד
14
יום

בין
15-30

יום

בין
31-60

יום

בין
61-120

יום

מעל
120
יום

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

38.5%53.8%

7.7%
0%

0% 0% 0%

0%

0%

1 0
0%



100%

 השנה נגבו 144.2% מסכום
האגרות שנגבו אשתקד

{
{
{
{
{
{

₪ 721

2014 2013

₪ 500144.2%

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

64.7%
60.0%

0.0%

11.8%
13.3%

17.6%
26.7%

5.9%

0.0%
0.0%

0.0%

0.0%

אופן המענה לבקשה
סך האגרות

הנהלת בתי הדין הרבניים

 הרשות מסרה את
כל המידע המבוקש

 הרשות מסרה את
 המידע המבוקש

באופן חלקי

 הרשות דחתה את
 הבקשה למסירת

מידע

 הטיפול בבקשה
 הופסק בשל אי

תשלום אגרה

 הטיפול בבקשה
 הופסק מטעמים

הנוגעים לפונה

 הטיפול בבקשה
טרם הסתיים

הסכום ששולם



עילות דחייה מרכזיות

הנחיות מינהליות
דף אינטרנט

הנהלת בתי הדין הרבניים

האם קיימת הפנייה בדו“ח השנתי

האם מפורסמים באינטרנט

האם קיים מנוע חיפוש

100%
לא ניתן לאתר

עילות
דחייה

מרכזיות



00

0 00
סך הוצאות: 0 ₪

עתירות
תלונות

פסקי דין
האתר המרכזי

הנהלת בתי הדין הרבניים

נגד הרשות
 מסמכים
 החלטת
 ממשלה

1116

 מספר
 מסמכים
באתר

מסמכיםמסמכים

בעד הרשות

0 מספר תלונות
לא הוגשו עתירות חופש

המידע נגד הרשות
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816

עד
14
יום

בין
15-30

יום

בין
31-60

יום

בין
61-120

יום

מעל
120
יום

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

31
.3%

56.2%

12.5%
0%
0%

0%
0%

0%

42.9%57.1%

פריסה
מקומית

מספר עובדים
4,640

מיקום ארגוני
 מרכזת פניות

וקבילות הציבור

שם הממונה
 ד“ר עו“ד טליה
ברמן-קישוני

בית חולים רמב“ם

בקשות

זמן טיפול
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