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למידע נוסף ניתן לפנות בערוצי הקשר הבאים:

 פניות למוקד השירות הטלפוני: 35592* או 073-2055000
בימים א-ה בשעות 18:00-08:00, ובערבי חג בשעות 12:30-08:00

פניות בדואר: המרכז לגביית קנסות, אגרות והוצאות, ת.ד 25 
פתח תקווה, מיקוד 4910001.

www.eca.gov.il :אתר האינטרנט של רשות האכיפה והגבייה

gviyamgk@eca.gov.il  :פניות בדואר אלקטרוני 
או באמצעות טופס מקוון באתר רשות האכיפה והגבייה.

פניות בפקס: 02-6547799

אזור אישי: המאפשר באופן זמין ונוח לקבל מידע אישי על חובות 
 במרכז לגביית קנסות, ההרשמה באמצעות אתר האינטרנט

של רשות האכיפה והגבייה.

 קבלת קהל - קבלת מידע כללי ומידע אישי:
רחוב יפו 97 קומה 6, ירושלים. )בניין כלל, לשכת הוצל״פ, ירושלים( 
בימים א', ב', ד', ה', בשעות 13:30-08:30, יום ג' בשעות 11:00-08:30

 לאסיר - פגישה עם נציג המרכז לגביית קנסות:
 ניתן להיפגש עם נציג המרכז באמצעות הגשת בקשה

לעובד סוציאלי / מפקד התחנה / נציג מחלקת רישום בכלא.

שלמו עכשיו

והימנעו מנקיטת 

הליכי גבייה,

אי נעימויות, הוצאות 

ותוספות פיגורים.
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המרכז לגביית קנסות- מי אנחנו? 
המרכז לגביית קנסות, אגרות והוצאות )להלן: המרכז( הוקם בשנת 1995 ופועל 
מתוקף חוק המרכז לגביית קנסות, אגרות והוצאות, התשנ"ה – 1995 )להלן: החוק(.
המרכז וההוצאה לפועל, הן שתי יחידות ברשות האכיפה והגבייה, הרשות היא 
יחידת סמך של משרד המשפטים והינה גוף הגבייה המרכזי הפועל בישראל.

המרכז גובה קנסות, אגרות, הוצאות ותשלומי חובה על פי דין עבור גופי מדינה 
כדוגמת משטרת ישראל, בתי המשפט ומשרדי ממשלה.

נקיטת הליכי גבייה 
לאחר העברת החוב מגורם מטיל החיוב למרכז, נשלחת לחייב בדואר דרישה 
ראשונה לתשלום החוב, אם לא הוסדר החוב נשלחת דרישה שנייה. לאחר 
המצאת דרישה לתשלום רשאי המרכז לנקוט בהליכי גבייה לשם גביית החוב 
לרבות עיקול כספי החייב, עיקול ומכירת נכסי החייב והטלת הגבלות שונות 

כגון: הגבלת רישיון נהיגה והגבלת יציאה מהארץ. 
בהתאם לחוק, אם פנה חייב למרכז בקשר לחוב מסוים ומפרטי הפנייה עולה כי 
קיבל את הדרישה לתשלום חוב, יראו אותו כמי שהומצאה לו דרישת התשלום 

לעניין אותו חוב.

סמכויות המרכז לגביית קנסות 
נקיטת הליכים לצורך גביית חובות ובכלל זה:

הטלת עיקולים- עיקול כספים, עיקול ומכירת מיטלטלין ונכסים. 	.1
הטלת הגבלות- המרכז רשאי לפנות לרשם לענייני המרכז בבקשה להטלת  	.2
הגבלות לשם גביית החוב. )הגבלת רישיון נהיגה, הגבלת יציאת החייב 
מהארץ, הגבלה בבנק ישראל שקים וכרטיסי אשראי והגבלה מלייסד תאגיד( 
הפעלת פקודות מאסר- המרכז רשאי להפעיל פקודת מאסר חלף הקנס  	.3

בהתאם לגזר הדין בהליך הפלילי 
הגשת בקשות למינוי כונס נכסים- המרכז רשאי לפנות בבקשה לרשם  	.4

לענייני המרכז בבקשה למנות כונס נכסים
דחיית מועד תשלום חוב או פריסת תשלומים 	.5

הפחתת תוספות פיגורים )מלבד חוב מסוג פיצוי פלילי לנפגע עבירה( 	.6
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להלן רשימת מסמכים אפשריים לצירוף לבקשה: 		
צילום ת.ז. + ספח )חובה(  ב	 	

ייפוי כוח: במידה ומגיש הבקשה הינו עו"ד או צד שלישי יש לצרף ב	 	 
ייפוי כוח מהחייב 		

תדפיסי בנק של שלושה חודשים אחרונים  	.1 אישורים מהבנק:	 ב	 	
ריכוז יתרות בחשבון הבנק 	.2 				  

אישורי הכנסה: צילום תלושי שכר 3 חודשים אחרונים או אישור דמי אבטלה ב	 	 
או קצבה 		

אישורים רפואיים במידת הצורך  ב	 	

מסמכים נוספים: כל מסמך רלוונטי אחר המעיד על מצב כלכלי או סוציאלי  ב	 	 
או רפואי  )לדוגמא -חובות בהוצאה לפועל, דוח עובד סוציאלי(  		

לאסיר: אישור שהייה של שב"ס, פירוט חשבון אסיר )קנטינה(. לפרט במכתב  ב	 	 
מצב כלכלי טרם המאסר ובעת המאסר, סכום התשלומים בו יכול לשאת  		  

בעת המאסר ואמצעי התשלום. 		

לא כל המסמכים המופיעים ברשימה נדרשים עבור כל בקשה, יש לצרף  	* 
בהתאם לנימוקים את המסמכים הרלוונטיים. 	

דגשים: 	0

המרכז רשאי שלא לדון בבקשה שהוגשה ללא מסמכים תומכים. 	#

המרכז אינו מוסמך להפחית תוספת פיגורים בחוב מסוג פיצוי לנפגע  	#
עבירה בהליך פלילי.

ניתן להגיש בקשה נוספת לעיון חוזר על החלטה שניתנה, רק 	# 
במקרים הבאים:

ככל שיש שינוי בנסיבות שפורטו בבקשה הקודמת  	.1
טענה או עובדה חדשה שלא הייתה מונחת בפני אם קיימת  	.2 

מקבל ההחלטה.
ניתן להגיש בקשת השגה על החלטה שניתנה למנהל רשות האכיפה  	#
והגבייה בתוך 30 ימים מקבלת ההחלטה שניתנה בבקשה, בצירוף נימוקים 

ואסמכתאות.

חוב מסוג פיצוי לנפגע עבירה בהליך פלילי

 חייב שרשום על שמו, בנוסף לתיקים אחרים, גם תיק פיצוי לנפגע עבירה,
כל תשלום שישולם לכיסוי חובותיו במרכז יועבר תחילה לזכות תיק הפיצוי 

עד לפירעון חוב הפיצוי במלואו )סעיף 3 )ד( לחוק(.

מאסר בתמורה לקנס

בחובות מסוג קנס פלילי וקנס בית משפט לתעבורה בהם קבע בית המשפט 
בגזר הדין קנס או ימי מאסר תמורתו רשאי המרכז להפעיל את פקודת 

מאסר אם לא ישולם הקנס.

1. פקודת המאסר תבוטל רק אם ישולם סכום הקנס.

2. בהתאם לחוק, לא ניתן להמיר ימי מאסר שכבר רוצו בתשלום.

מידע לאסירים - ועדת שחרורים

בבואה של ועדת השחרורים לשקול שחרור מוקדם של אסיר מובא בחשבון, 
בין היתר, האם שולם הקנס או הפיצוי שחויב בהם בגזר הדין בגינו נושא 
האסיר בעונש המאסר. בהתאם לכך יש להסדיר את החוב בטרם הגשת 

בקשה לשחרור מוקדם לוועדת השחרורים. 

הגשת בקשות להסדר חוב

באפשרותך להגיש בקשה בכתב לדחיית מועד תשלום, לפריסת תשלומים, 
הפחתת הפיגורים או הפחתת פיגורים ופריסת היתרה לתשלומים.

בקשה זו תועבר להחלטת הגורם המוסמך והודעה בדבר ההחלטה תשלח 
אליך בדואר.

זמן הטיפול בבקשה- עד 45 יום ממועד קבלת הבקשה במרכז. 	0 	

על הבקשה להיות מפורטת, מנומקת ומלווה במסמכים.  	0	
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مركز جباية الغرامات - من نحن?
أنشئ مركز جباية الغرامات والرسوم والنفقات )فيما يلي: المركز( في عام 1995 

ويعمل بموجب قانون مركز جباية الغرامات
والرسوم والنفقات، لعام، 1995 )فيما يلي: القانون(.

المركز ومكتب التنفيذ هما وحدتان في سلطة التنفيذ والجباية، السلطة هي وحدة 
متفرعة لوزارة العدل وهي هيئة الجباية المركزية

العاملة في إسرائيل.
يقوم المركز بجباية الغرامات والرسومات والنفقات والمدفوعات الإلزامية بموجب 

القانون لصالح هيئات الدولة، مثل الشرطة
الإسرائيلية والمحاكم والوزارات الحكومية.

اتخاذ إجراءات جباية
بعد نقل الدين من الجهة التي فرضت الدفع إلى المركز ، يرسل إلى المدين بواسطة 

البريد "بلاغ أولى"لدفع الدين، إذا لم يتم تنظيم
الدين سترسل " مطالبة ثانية". "بعد تبليغ مطالبة الدفع يحق للمركز اتخاذ إجراءات 

الجباية لتحصيل الديون، بما في ذلك الحجز على
اموال المدين وحجز وبيع ممتلكات المدين وفرض قيود مختلفة، مثل: تقييد رخصة 

القيادة وتقييد الخروج من إسرائيل.
وفقا للقانون، إذا توجه المدين إلى المركز فيما يتعلق بديون معينة وتبين من تفاصيل 

الطلب، أنه قد تلقى المطالبة بدفع الدين، سيعتبر
كمن استلم طلب تسديد الدين مقابل ذلك الدين.

صلاحيات مركز جباية الغرامات
اتخاذ إجراءات لجباية الديون، بما في ذلك:

11 فرض حجوزات- حجز اموال، حجز وبيع الممتلكات المنقولة والعقارات..
22 فرض قيود - يجوز للمركز أن يتقدم بطلب إلى مسجل مسائل المركز .

بطلب لفرض قيود من اجل جباية الدين. )على سبيل المثال: تقييد رخصة 
القيادة، وتقييد مغادرة المدين من البلاد، والقيود المفروضة في بنك إسرائيل 

على الشيكات وبطاقات الائتمان، والقيود المفروضة على تأسيس شركة(
33 تنفيذ أوامر السجن - يجوز للمركز تطبيق أمر السجن بدلً من الغرامة .

وفقًا للحكم الصادر في الدعوى الجنائية.
44 تقديم طلبات لتعيين حارس املاك - يجوز للمركز تقديم طلب إلى .

المسجل لشؤون المركز لطلب تعيين حارس املاك
55 تأجيل موعد تسديد الدين أو تقسيطه إلى دفعات.
66 خفض غرامات التأخرفي الدفع )باستثناء دين من نوع تعويض جنائي .

لضحية جريمة(

אופן תשלום חוב

מזומן- תשלום מקוון בבנק הדואר ללא צורך בשוברים.  	0

ניתן לשלם את החוב במלואו או את התשלומים שנקבעו במזומן 	 
 בתשלום מקוון בבנק הדואר, לביצוע התשלום ניתן לפנות לכל סניף
 בנק דואר ולבקש לשלם עבור המרכז לגביית קנסות לאחר הצגת
מידי באופן  מתעדכן  החוב. התשלום  בעל  של  זהות   תעודת 

במערכת המחשוב של המרכז לגביית קנסות.

כרטיס אשראי- באמצעות אתר האינטרנט של רשות האכיפה והגבייה  	0
או באמצעות מוקד השירות הטלפוני 35592* או 073-2055000.

העברה בנקאית- באמצעות אתר האינטרנט של רשות האכיפה והגבייה,  	0
בכפוף לתנאי השימוש בחשבון הבנק של המשתמש.

לאסיר- תשלום באמצעות קנטינה ניתן לשלם את החוב באמצעות  	0
 חשבון הקנטינה באחריות האסיר לוודא כי מתבצע תשלום חודשי

מול גזברות הכלא.

שים לב: הפקדת תשלום חלקי שלא על פי הסדר תשלומים שאושר על ידי 
המרכז אינו מהווה "הסדר תשלומים" ואינו מונע את המשך תוספת הפיגורים 

כחוק והמשך הליכי גבייה כדין.

משלמים את חובם עוד לפני 
נקיטת הליכי גבייה וחוסכים סכומי 

כסף גדולים של הוצאות גבייה 
ופיגורים, יתר החייבים משלמים 

לאחר נקיטת הליכי גבייה.

כ-90% 
מהחייבים
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فيما يلي قائمة بالوثائق المحتملة التي يجب إرفاقها إلى الطلب: 	
صورة عن بطاقة الهوية + ملحق )الزامي( ב 	

وكالة: إذا كان مقدم الطلب محامي أو طرف ثالث، يجب أن ترفق وكالة  ב 	
من المدين

1. بيانات البنك خلال الثلاثة أشهر الماضية                        تصديقات من البنك:	 ב 	
2. تركيز الأرصدة في الحساب المصرفي 			 

شهادات الدخل: صورة من قسائم الراتب للاشهر الثلاث الأخيرة  أو تصديق  ב 	
بدل بطالة أو مخصصات

الشهادات الطبية إذا لزم الأمر ב 	
وثائق إضافية: أي وثيقة أخرى ذات صلة تشهد على حالة اقتصادية أو  ב 	

اجتماعية أو طبية
)على سبيل المثال- ديون في دائرة التنفيذ، تقرير العامل الاجتماعي( 		

لسجين: تصديق مكوث في مصلحة السجون، تفاصيل حساب السجين   ב 	
)المقصف )كانتينا(. تفصيل الوضع المالي في

الكتاب قبل السجن وأثناء السجن، مقدار المدفوعات التي يمكن أن يتحملها أثناء 
السجن ووسائل الدفع.

* لا يجب إرفاق جميع الوثائق المذكورة في القائمة لكل طلب، يجب إرفاق 
المستندات ذات الصلة وفقا للاسباب المطروحة.

تشديدات: 	0

يجوز للمركز أن لا يبت بطلب المقدم بدون مستندات داعمة. 	#

المركزغير مخول بخفض إضافة متأخرات دين من نوع تعويض لضحية  	#
جريمة في إجراء جنائي.

يمكن تقديم طلب إضافي لإعادة النظر في القرار فقط في الحالات  	#
التالية:

إذا طرأ أي تغيير في الظروف المحددة في الطلب السابق. 	.1
إذا كان هناك ادعاء أو حقيقة جديدة لم تكن متواجدة أمام متخذ  	.2

القرار.
یمکن قتدیم طلب اعتراض لعی القرار الذي أصدر من قبل مدیر سلطة  	#
التنفيذ والجباية في ضغون 30 یواًم من اقلرار أشبن الطلب، مع إرفاق 

اابسلأب واملراعج.

دين من نوع تعويض لضحية جريمة في اجراء جنائي
مدين الذي سُجل باسمه، بالإضافة إلى ملفات أخرى، أيضًا ملف تعويضات لضحية 

جريمة، أي دفع يتم دفعه لتغطية ديونه في

المركز، سيتم تحويله أولًا لصالح ملف التعويض حتى يتم تسديد دين التعويض 
بالكامل )مادة 3 من القانون(.

السجن مقابل غرامة
في ديون من نوع غرامة جنائية وغرامة محكمة السير التي حددت لها 

المحكمة غرامة أو أيام سجن مقابلها في قرار الحكم يستطيع

المركز تطبيق أمر بالسجن إذا لم تدفع الغرامة.

1.سيتم إلغاء أمر السجن فقط إذا تم دفع الغرامة.

2..وفقاً للقانون، لا يمكن تحويل أيام سجن التي تم قضائها في السجن بالدفع.

معلومات للسجناء - لجنة الإفراج
عند نظر لجنة الإفراج إلى طلب إفراج مبكر عن السجين يؤخذ في عين الاعتبار، 

في جملة أمور، هل تم دفع الغرامة أو التعويض
الذي فُرض عليه في قرار الحكم الذي فرض عليه عقوبة السجن. وفقا لذلك،يجب 

تسوية الدين قبل التقدم إلى لجنة الافراج بطلب
للحصول على الإفراج المبكر.

تقديم طلبات لتسوية الدين
يمكنك تقديم طلب خطي لتأجيل موعد الدفع، لتقسيط الدفعات، 

لخفض المتأخرات أو خفض المتأخرات وتقسيط رصيد المدفوعات.

سيتم إرسال هذا الطلب إلى السلطة المختصة  لاتخاذ قرار وسيتم إرسال القرار 
المتخذ اليك عن طريق البريد

مدة معالجة الطلب - حتى 45 يومًا من تاريخ استلام الطلب في المركز. 	0

يجب أن يكون الطلب مفصلًا ومبررًا ومرفقا بمستندات. 	0
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طريقة تسديد الدين
نقدي- الدفع عبر الإنترنت في بنك البريد دون الحاجة إلى قسائم. 	0

يمكنك تسديد الدين بالكامل أو المدفوعات النقدية عبر الإنترنت في بنك  	
البريد، لإجراء عملية الدفع، التوجه إلى أي فرع من فروع البنك البريدي وطلب 

الدفع لصالح مركز جباية الغرامات بعد ابراز  بطاقة هوية المدين.

يتم تحديث الدفع فوراً في نظام الحاسوب الخاص بمركز جباية الغرامات. 	

بطاقة الائتمان - من خلال الموقع الالكتروني لسلطة التنفيذ والجباية أو  	0

من خلال مركز الخدمة الهاتفي 35592* أو 073-2055000.

التحويل المصرفي - عبر الموقع الإلكتروني لسلطة التنفيذ والجباية، خاضع  	0

لشروط استخدام حساب البنك الخاص بالمستخدم.

للسجين - دفع  من خلال حساب المقصف )كانتينا( يمكن دفع الدين  	0

بواسطة حساب الكانتينا وتقع على عاتق.
السجين مسؤولية  التأكد من دفع المبلغ الشهري مقابل خزينة السجن. 	

انتبه: إيداع دفع جزئي ليس بموجب ترتيب دفعات مصادق عليه من قبل المركز، 
لا يشكل "ترتيب دفعات" ولا يمنع استمرار إضافة

متأخرات بموجب القانون واستمرار إجراءات الجباية بموجب القانون.

المدينين يدفعون ديونهم حتى قبل 
اتخاذ إجراءات جباية ويوفرون مبالغ

مالية كبيرة من نفقات الجباية 
والمتأخرات، وبقية المدينين  يدفعون 

بعد اتخاذ إجراءات.

حوالي 
%90 من

لمزيد من المعلومات، يرجى الاتصال بالقنوات التالية:
اتصل بمركز الخدمة الهاتفي

مركز الخدمة الهاتفي35592* أو 073-2055000
ايام الأحد إلى الخميس بين الساعات 18:00-08:00

وامسيات العيد بين الساعات 12:30-08:00

توجهات عن طريق البريد مركز جباية الغرامات والرسوم والنفقات
ص.ب 25، بيتاح تكفا، والرمز البريدي 4910001

www.eca.gov.il الموقع الإلكتروني لسلطة التنفيذ والجباية

gviyamgk@eca.gov.il توجهات عن طريق البريد الإلكتروني 
أو من خلال نموذج على الإنترنت على موقع سلطة التنفيذ والجباية

توجهات بالفاكس 02-6547799

منطقة شخصية تسمح المنطقة الشخصية بالوصول السهل والمريح إلى المعلومات 
الشخصية حول الديون في مركز جباية الغرامات، يتم التسجيل من خلال الموقع 

الإلكتروني لسلطة التنفيذ والجباية

 استقبال الجمهور - تلقي معلومات عامة ومعلومات شخصية
 شارع يافا 97 طابق 6، القدس. )مبنى كلال، دائرة تنفيذ القدس(

 في ايام الأحد والاثنين والأربعاء والخميس بين الساعات 13:30-08:30
يوم الثلاثاء بين الساعات 11:00-08:30

 لسجين - مقابلة مع ممثل مركز جباية الغرامات
 يمكنك مقابلة ممثل المركز من خلال تقديم طلبلعامل اجتماعي

/ قائد المحطة / ممثل قسم التسجيل في السجن.

ادفع الآن

وتجنب اتخاذ 

إجراءات جباية، 

وعدم راحة 

والنفقات وإضافات

المتأخرات.


