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הנדון: מענה לפנייתכם לקבלת מידע בהתאם לחוק חופש המידע מתאריך 31.3.20
[bookmark: _GoBack]במענה לפנייתכם מיום 31.3.20 לקבלת תשובות ומסמכים הנוגעים לאתר הוצאה לפועל:
1. יצויין כי ניתן לצפות בתיק באתר וכן לשלם ובנוסף ניתן להגיש את הבקשות הבאות: 
0. בקשה כללית
0. בקשה להקטנת חוב
0. דחיית מועד דיון
0. ביטול הליכים
1. עיכוב הליכים
1. ביטול הגבלות חייב בתיק 
1. סגירת חייב/תיק.
1. ביטול דיון.
1. בקשה להתנגדות 
1. בקשות שהוגשו ע"י החייב או מטעמו דרך האתר (הנתונים נכונים לתאריך פברואר 2020)
	שנה
	סך הכל

	2018
	18,972

	2019
	37,555



1. רשימת הבקשות אותם יכול חייב להגיש באתר מצ"ב בסעיף הראשון לתשובתי . עם זאת בקשה כללית מאפשרת הגשה של כל בקשה. ההנחיה למזכירות היא שלא לדחות בקשה כללית המוגשת ע"י חייב שאינו מיוצג מהסיבה שאינה מוגשת בקוד הבקשה הייעודי. חשוב לציין כי הגשת הבקשה פשוטה מאוד לביצוע ואין דרישה לצירוף מסמכים וכדו'. אין צורך בצירוף טופס בקשה, למשל (אפשר לצרף מסמכים, אך אין חובה לצירוף מסמכים). 
באשר לערעור על החלטת רשם על פי החוק יש להגיש לבימ"ש השלום ולא לרשם בתיק. 
1. האזור האישי כניסה עם סיסמה (יחידים וחברות ללא כרטיס חכם) הופעל במרץ 2016. בין השנים 2016-2019 הונפקו 128,669 סיסמאות (ייתכן שללקוח הופקה יותר מסיסמא אחת)
	
	כמות סיסמאות שהופקו

	2019
	49,076

	2018
	34,954

	2017
	25,298

	2016
	19,341



1. באשר להנגשת האתר לשפות נוספות אציין כי האתר נמצא בתהליך של תרגומו לערבית. כלהטפסים תורגמו לערבית ובהמשך יתורגמו דפים נוספים ממנו.
1. בינואר 2019 העלתה הרשות קמפיין לפרסום השירותים הדיגיטליים ברשות, ובין היתר, הודגש האזור האישי למערכת כלים שלובים של ההוצאה לפועל. הקמפיין עלה באתרי חדשות ובחלוקה למגזרים וכמובן בפייסבוק. בעקבות הקמפיין חלה עלייה משמעותית במספר הכניסות לאתר. בנוסף, האזור האישי למערכת ההוצאה לפועל משווק באופן שוטף במסגרת פרסום פעילות הרשות והשירותים שהרשות משיקה לציבור. הפניה לאזור האישי מופיע בכל דיוור שיוצא מהרשות (אזהרות, החלטות רשמים כל האגרות למינהם)
1. ביחס לבקשות כלליות , ראי התייחסותי בסעיף ג'
1. להלן הבקשות אשר  החייבים מחויבים להתייצב בלשכת ההוצאה לפועל לטובת הגשתן
מתן צו תשלומים
איחוד תיקים לפי פרק ז' 3 לחוק
בקשה בטענת "פרעתי"
התנגדות במועד שטר או תביעה על סכום קצוב (נאפשר לאחר תיקון התקלה)
1. ניכרת ירידה במספר הפונים ללשכות ההוצאה לפועל לקבלת שרות, להלן הנתונים:


התפלגות מקבלי השירות לפי לשכות במחוזות ת"א, חיפה והצפון בשנים 2019-2018


התפלגות מקבלי השירות לפי לשכות במחוזות מרכז, ירושלים והדרום בשנים 2019-2018






בברכה,
רבקה אהרוני 
הממונה על העמדת מידע לציבור
רשות האכיפה והגבייה
2018	
לשכת ת"א	לשכת חיפה	לשכת עכו	לשכת נצרת	לשכת קריות	לשכת חדרה	לשכת עפולה	לשכת טבריה	לשכת קרית שמונה	לשכת צפת	184001	109429	86942	69692	69946	57924	22482	22311	11889	14050	2019	
לשכת ת"א	לשכת חיפה	לשכת עכו	לשכת נצרת	לשכת קריות	לשכת חדרה	לשכת עפולה	לשכת טבריה	לשכת קרית שמונה	לשכת צפת	160605	100475	76567	63976	62584	51509	23219	20281	10748	9826	



2018	
לשכת ירושלים הוצל"פ	לשכת באר שבע	לשכת ראשון לציון	לשכת נתניה	לשכת כפ"ס	לשכת אשקלון	לשכת רמלה	לשכת פתח תקווה	לשכת אשדוד	לשכת אילת	לשכת רחובות	לשכת דימונה	לשכת ירושלים מג"ק	133876	95343	67299	58010	59335	50787	39291	48178	35819	15311	14172	12023	13102	2019	
לשכת ירושלים הוצל"פ	לשכת באר שבע	לשכת ראשון לציון	לשכת נתניה	לשכת כפ"ס	לשכת אשקלון	לשכת רמלה	לשכת פתח תקווה	לשכת אשדוד	לשכת אילת	לשכת רחובות	לשכת דימונה	לשכת ירושלים מג"ק	109072	88775	60200	56403	51909	48265	39713	39848	34562	14459	13796	12212	7629	
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