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  מדינת ישראל
רשות האכיפה והגבייה




                                                                                                                                                      ט"ז שבט תש"פ
‏11/02/2020	 
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  הנדון: בקשת הבהרה בעקבות מענה לפנייה לקבלת מידע
בהתאם לחוק חופש המידע מתאריך 29/01/2020

1. במוקד במענה לפניות בהוצל"פ נכון להיום יש  9 נציגים דוברי ערבית, סה"כ דוברי ערבית במוקד הטלפוני הוא 23 נציגים. שעות פעילות המוקד הוא בין השעות 08:00-18:00. בכל יום יש לפחות נציג אחד דובר ערבית.

2. לגבי תושבי מזרח ירושלים – יובהר כי מערכות ההוצאה לפועל אינן מחברות ל -  GIS. משמע, אין ברשותנו יכולת להנפיק מידע בחתך גיאוגרפי על מזרח ירושלים או כל שכונה אחרת. בהתאם לכך, הדרך היחידה לענות לבקשתכם היא באופן עקיף (שייתכן מאוד כי יש בה הטיה) המסתמכת על פילוח לפי תעודת זהות של רשות פלסטין כפי שמוגדר במשרד הפנים.






בברכה,
יולנדה גולן 
ממונה על העמדת מידע לציבור
רשות האכיפה והגבייה
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