

[image: מינהל-איכות-ושירות]
ו' בתשרי, התשע"ח
‏26/09/2017
[bookmark: num]סימוכין:104614817 
מס' פניה:  606684
ענת אילוז
תאריך פתיחה:  
[bookmark: _GoBack](בתשובתך ציין מספר פניה)



שלום רב,


הנדון: סירוב לניפוק מרשם


במענה לפנייתך, להלן המידע המבוקש: 

מתחיל שנת 2016 הגיעו למחלקת הרוקחות של מחוז ת"א שתי (2) תלונות בגין סירוב רוקחים לפתוח אריזות של תרופות ולנפק כמות חלקית כפי שרשום במרשם. התכשירים לא נרכשו:
1. בית מרקחת פרטי בחולון – הובהר לרוקח האחראי כי כאשר רופא מציין כמות חלקית על בית המרקחת לנפק בדיוק את הכמות הנקובה במרשם אלא אם הוראות היצרן מונעות זאת.
1. בית מרקחת סופר פארם בגבעתיים – מדובר בתרופה המגיעה בתפזורת ופתיחת האריזה הראשונית תקצר את חיי המדף של התכשיר ל- 60 ימים בלבד.




							         בכבוד רב,


ענת אילוז, עו"ד
הממונה על חוק חופש המידע
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