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שלום רב,

הנדון: פנייתך בנושא אספקת ארוחות ללא גלוטן

[bookmark: _GoBack]תודה על פנייתך. בפנייה את מציינת כי בתך בת השש רגישה לגלוטן ולפיכך במסגרת צהרון ----- שבעיר שוהם מוזמנת לה ארוחה ללא גלוטן. את מציינת כי בימים בהם היא אינה מגיעה לצהרון נהגת לבקש ולקבל את הארוחה עטופה וסגורה. 
לאחרונה נודע לך שבהוראת משרד הבריאות לא ניתן לשחרר מנות מהצהרון. את מציינת כי את מבינה את ההיגיון שמאחורי העניין, לפיכך צלצלתי למנהלת הצהרון וציינת כי את מוכנה לחתום על כל מסמך שהוא שבו את מצהירה כי אין לך כל טענות בגין המנות שאת לוקחת. נתקלת בתשובה שלילית.
מברור שערכנו בנושא עולה, כי ההנחיות מגיעות מהרשות המקומית שוהם. כמו כן ההנחיות בתכנית ההזנה אוסרות על הוצאת מזון מבית הספר עקב סיבות תברואתיות. 
לאור האמור לעיל, אנו מציעים לך לנסות לפנות לאדם האחראי על הנושא ברשות המקומית ולבקש שוב לדון בבקשתך. במידה ותקבלי תשובה שלילית, תוכלי אולי לנסות לפנות ישירות ליצרן הארוחות ולברר עימו האם ניתן לרכוש ישירות ממנו את הארוחות (אולי במצבן הקפוא?).  
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