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  נוער –בחינת גמר 
  ג"קי� תשע

  משולב ניהול מחס� ממוחשב
  מבח� עיוני

  8952שאלו� מס' 
  )3( 3000מערכת 

  )62( שנתי  מתבגרי! דומסלול 
  

  הנחיות לנבח�,

  מבנה השאלו� ומפתח הערכה:

  נקודות  10  מער& האיכות במחס� ועקרונות מער& הרכש  פרק ראשו�:

  נקודות  25  מחס�ניהול   פרק שני:

  נקודות  25  ניהול מלאי, עלויות מלאי ועיתוד מלאי  שי:פרק שלי

  נקודות  13  הובלה וביטוח  פרק רביעי:

  נקודות  12  בטיחות וגיהות  פרק חמישי:

  נקודות  15  בקרה ניהולית ושרשרת האספקה  פרק שישי:

  נקודות  100  סה"כ:
  

ת ברירה סמ� עיגול סביב האות המציינ פי ההנחיות: בשאלות רב ענה על השאלות על •

  את התשובה הנכונה.

בשאלות האחרות כתוב את התשובות במחברת, ורשו! ליד כל תשובה את מספר 

  השאלה ואת הסעי� שעליה! אתה משיב. 

  בשאלות חישוביות חובה לפרט במחברת את הדר& לפתרו�. •

ענה על מספר השאלות הנדרש בכל פרק. ייבדק מספר התשובות הנדרש בלבד, לפי  •

  סדר כתיבת�.
  

  מחשבו�זר מותר לשימוש: חומר ע
  

  הוראות מיוחדות:

  מחברת.על הבדוק כי הודבקה המדבקה המתאימה (ע! פרטי& האישיי!)   .1

בצד שמאל  –רשו! את מספר המחברת על גבי השאלו�, במשבצת המיועדת לכ&   .2

  למטה. 

  בסיו! הבחינה הכנס את השאלו� לתו& המחברת ומסור למשגיח/ה.   .3
      

  בהצלחה!
  זכויות שמורות למדינת ישראלכל ה ©

  אי� להעתיק, לצל!, לתרג!, לאחס� במאגר מידע, לשדר או לקלוט 
  בכל אמצעי אלקטרוני, אופטי, מכני או אחר שו! חלק משאלו� זה.

  לא ייעשה בו שימוש מסחרי ופרסומי מכל סוג שהוא ללא רשות בכתב 
  קה.מאת מנהל מחלקת הבחינות של משרד התעשייה, המסחר והתעסו

  ההנחיות בשאלו� זה מנוסחות בלשו� זכר, א& מכוונות לנבחנות ולנבחני! כאחד.
  

  מס' מחברת

_________ 

 שעות 3לרשות": 
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 הקדמה: 

חברת תרופות גדולה מתמחה בייצור ובשיווק תרופות בשוק הישראלי. החברה שואפת 

לספק לחולי! ולרופאי! בישראל תרופות ותכשירי! רפואיי! חדשניי! ואיכותיי! לשיפור 

  איכות חיי המטופלי!. הטיפול במחלות ולשיפור 

  אחרות. חברות בינלאומיות החברה מייצרת מגוו� תרופות, וכ� משווקת תרופות של

  החברה משווקת את מוצריה למערכות בריאות באר. ובחו"ל.

לקופות חולי!, לבתי  –באר. משווקת החברה את מוצריה לכל מערכת הבריאות בישראל 

  .חולי!, למשרדי ממשלה ולבתי מרקחת פרטיי!

  

  נקודות) 10( מער" האיכות במחס� ועקרונות מער" הרכשפרק ראשו�: 

, וציי� את מספר השאלה . כתוב את התשובות במחברת1)4מבי� השאלות  שתיי&ענה על 

 נקודות). 5 – (לכל שאלה

  

. עקב כ& גדל הביקוש למוצרי ISO 9001:2000לאחרונה הוכרה החברה על פי תקני   .1

  וקל להשתמש במיקור חו. עבור כמה מהפונקציות במפעל. החברה, ומנהל התפעול ש

בחברת תרופות שנית� להעביר  אחתהסבר מהו מיקור חו., ות� דוגמה לפונקציה   

 למיקור חו..

  

  :2)3לשאלות  הקדמה

בחברת התרופות שוקלי! לרכוש מכונות חדשות לערבוב התערובות לייצור תרופות. את 

 המכונות רוכשי! מספקי! בחו"ל.

הלי הרכש מתלבטי! בי� שלושה דגמי!. להל� ריכוז נתוני האיכות של כל אחד מנ

ידי שקלול ציוני התכונות שנבדקו, חו.  מהדגמי! ומחיריה!. הציו� הסופי חושב על

  מהמחיר.

דג& ואר� 

 ייצור

אופ� הפעלה 

  וניקוי חלקי&

(קל, בינוני, 

 קשה)

רמת בטיחות 

(גבוהה, בינונית, 

 נמוכה)

מהירות ערבוב 

גבוהה, בינונית, (

 נמוכה)

ציו� 

 סופי
 מחיר

 1,600 77 בינונית בינונית קל א' (סי�)

 ש"ח

 1,800 88 גבוהה נמוכה קל ב' (גרמניה)

 ש"ח 

 2,000 66 נמוכה גבוהה בינוני ג' (הונג קונג)

 ש"ח 

  
 מה!. אחדמה! מדדי האיכות שנבדקו לגבי המכונות? הסבר   .2

 בי� המחיר שלה? הסבר את תשובת&.ונה והא! נמצא קשר בי� איכות המכ  .3

  פונקציית הרכש בחברת התרופות אחראית לביצוע הקניות בארגו�.   .4
מהו ההבדל בי� קנייה רגילה (קניינות) ובי� פעולת רכש? הסבר ות� דוגמה מחברת 

 התרופות.
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  נקודות) 25מחס� (ניהול הפרק שני: 

את האות המציינת את התשובה הק. בעיגול  .5)8מבי� השאלות  שלושענה על   א.

  נקודות). 6  – (לכל שאלה הנכונה

  
בסיווג לפי מחסני!, אי& נקרא המחס� שיאחסנו בו את התרופות הארוזות המוכנות   .5

 למשלוח?

 .מחס� הפצה  א.

 .מחס� חומרי גל!  ב.

 &.מחס� חומר בתהלי  ג.

 .מחס� מוצרי! מוגמרי!  ד.

  

  פי הכללי! והנהלי!. ו� נכו� של התרופות, עללאחסמחייב אותו המחסנאי  של ותפקיד  .6
  שהאחסו� יהיה לפי שיטת אחסו� בקבוצות (קבוע). מהי הסיבה העיקרית לכ&? נקבע

  .צור& בניצול מקסימלי של נפח ומקו!  א.
 .צור& בתכנו� מתמיד של שטח האחסו�  ב.

 .צור& במניעת טעויות בניפוק הפריטי!  ג.

 .צור& במזעור תחלופת כוח אד!  ד.

  
הטכנולוגיה מאפשרת סימול התרופות בברקוד, שהוא סימול סתמי למשתמש. מדוע   .7

 הדבר מהווה יתרו� באיתור הפריט?

  .כיוו� שלסימול יש משמעות ונית� לזהות אפיוני! עיקריי! של הפריט  א.
 .כיוו� ששיטת הסימול בקווי! פשוטה וברורה למשתמש  ב.

 .חוסכי! בכוח אד! בעה ובמחשבמוש במכשירי סימו� והטכיוו� שבשל שי  ג.

 .זיהוי הפריט קל ומהיר ומחשב כיוו� שבעזרת עי� אלקטרונית  ד.

 

הסחורה ללא תארי& תוק� הגיעה  סוי! של משככי כאבי! מס2ָק תרופותבמשלוח מ  .8
  על גבי אריזת הקרטו�. מהי הטענה לדחייה ולהחזרה של המשלוח?

 .אי התאמה מוחלטת  א.

 .אי התאמה טכנית  ב.

 .קלקול בגלל אריזה  ג.

 .קלקול טכני  ד.

. כתוב את התשובה במחברת הבחינה וציי� את 9)10מבי� השאלות  אחתענה על   ב.

 נקודות). 7  –שאלה (לכל  ההשאל מספר

 

ביצוע ספירות מלאי מדגמיות. הסבר מהי ספירת כולל אחריות ל תפקיד מנהל המחס�  .9

  מלאי מדגמית, ות� דוגמה ממחס� התרופות.

  

  לכל פונקציה המתייחסת למלאי יש תפקיד שונה במחסני! שוני!.   .10

  ניהול מחס� אריזות פלסטיק לתרופות.להבדלי! בי� ניהול מחס� תרופות  שניהסבר 
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 נקודות) 25( פרק שלישי: ניהול מלאי, עלויות מלאי ועיתוד מלאי

מספר  י� את. כתוב את התשובה במחברת, וצי11)13מבי� השאלות  שתיי&ענה על   א.

  נקודות). 5  –השאלה (לכל שאלה 

  

  :11)13הקדמה לשאלות 

לפני כשנה הקימה חברת התרופות מרכז מבקרי! בתו& המפעל. מרכז המבקרי! פתוח 

מהרעיו� הראשוני ועד  –לכול, וכל אחד מהמבקרי! יכול ללמוד על דרכה של התרופה 

  הפצתה בשווקי! השוני! בעול!. 

במהל& שמונת החודשי! הראשוני! של במרכז המבקרי! קרו להל� מספר האנשי! שבי

  השנה:

 

 אוגוסט יולי יוני מאי אפריל מר� פברואר ינואר חודש

מספר 

 מבקרי&
133 183 285 650 1,800 2,300 2,500 2,700 

  

  חודשי!. 3חשב את תחזית מספר המבקרי! לחודש ספטמבר לפי ממוצע נע של   .11

  הצג את דר& הפתרו�.

 

יזה סוג צריכה מתאימי! נתוני מספר המבקרי! במרכז המבקרי! (קבועה, עולה, לא  .12

  )? הסבר את תשובת&.'יורדת, מחזורית וכד

 

  על סמ& נתוני! אלו בוצע חיזוי צריכה למספר המבקרי! במרכז לחודשי! הבאי!.  .13

  אובייקטיבי או סובייקטיבי? נמק את תשובת&. יהא! זהו חיזו
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האות המציינת את התשובה את . הק. בעיגול 14)17שאלות מה שלושענה על   ב.

  נקודות). 5  – כל שאלה(ל הנכונה

  

  :14)17הקדמה לשאלות 

, מחיר!, של כמה מה!להל� שמות פות נמכרי! עשרות פריטי! שוני!. בחברת התרו
(באלפי  וההכנסה השנתית מכל פריט ש"ח) באלפי(הכמות שנמכרה מכל פריט במש& שנה 

  .ש"ח)
  

ר מספ
 פריטה

  מחיר פריטהש& 
פריט 

 ח"בש

שנמכרת כמות ה
ח) "(באלפי ש
 לשנה

  סה"כ הכנסה 
בשנה (באלפי לפריט 

  ח)"ש

 9,000  300   כאבי ראשלהקלת כדורי!   1

 3,800  100  38 צינו�להקלת כדורי!   2

 720  60  12 כאבי בט�להקלת כדורי!   3

  1,440  80  18  טיפות אוזניי!  4

 1,440  60  24 משחות לטיפול בעור יבש  5

 800  25  32 כאבי ראשלהקלת סירופ   6

 9,800  350  28  כאבי גרו�להקלת כדורי!   7

 680  40  17 טיפות עיניי!  8

  
 ?Cלקבוצה  , מהו אחוז הפריטי! השייכי!פי כלל פארטו על  .14

 מהפריטי! 20%  א.

 מהפריטי! 30%  ב.

 מהפריטי! 50%  ג.

 מהפריטי! 80%  ד.

 
  ."חש 150,000חברת התרופות בשנה מסוימת היה ס& כל ההכנסות של   .15

 מס& כל ההכנסות?  80%כמה ה! 

 ש"ח 12,500  א.

 ש"ח 30,000  ב.

 ש"ח 30,500  ג.

 ש"ח 120,000  ד.

 
  יהיה ראשו�איזה פריט , לפי כלל פארטו, Aפריטי! משתייכי! לקבוצה  שישהא!   .16

 ?Bבקבוצה 

 כאבי גרו� כדורי! להקלת – 7פריט   א.

 משחות לטיפול בעור יבש – 5פריט   ב.

 זניי!וטיפות א – 4פריט   ג.

 כאב בט� להקלתכדורי!  – 3פריט   ד.

 

  ?כאבי ראש להקלתכדורי!   – 1פריט  ו שלמחירמהו   .17
 ש"ח 20  א.

 ש"ח 30  ב.

 ש"ח 60  ג.

 ש"ח 90  ד.
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 נקודות) 13פרק רביעי: הובלה וביטוח (

האות המציינת את התשובה ת . הק. בעיגול א18)22מהשאלות  שלושענה על   א.

  נקודות). 3  – (לכל שאלההנכונה 

  

באיזה תו& יומיי!. בחברת התרופות מתחייבת ללקוחותיה בחו"ל להעביר תרופות   .18

  כדי לעמוד בהתחייבות זו?עליה לבחור  סוג הובלה

 .הובלה ימית  א.

 .הובלה רגלית  ב.

 .הובלה אווירית  ג.

 .הובלה יבשתית  ד.

 

ק"ג כדורי! לשיכו& כאבי! לבית חולי! בארצות  2לשלוח בדחיפות החברה רוצה   .19

  הברית.

משקל, איזה תנאי חייב  כדי שהתערי� להובלה אווירית יהיה רגיל מבחינת היחס נפח

 להתקיי!?

  .סמ"ק 12,000 נפח הסחורה קט� מ  א.

  .סמ"ק 12,000 נפח הסחורה גדול מ  ב.

 .סמ"ק 60,000 נפח הסחורה קט� מ  ג.

 .סמ"ק 60,000 סחורה גדול מנפח ה  ד.

  

חברת התרופות באר. שולחת את מוצריה המוגמרי! באיזה מ� המקרי! הבאי!   .20

 )?אחדה (קונסולידציההלפי שיטת ה בארצות הבריתללקוחות 

 יצוא� אחד והרבה יבואני!.  א.

 יבוא� אחד והרבה יצואני!.  ב.

 יצוא� אחד ויבוא� אחד.  ג.

 י!.הרבה יצואני! והרבה יבואנ  ד.

 

  ?CIPאילו סוגי הובלות נית� להשתמש במסירת הסחורה לפי ב  .21

 .בלבד תהובלה אווירי  א.

 .כל סוגי ההובלות  ב.

 .הובלה יבשתית בלבד  ג.

 .הובלה ימית בלבד  ד.

 

השיקול מהו תרופות לחו"ל בהובלה ימית בקירור. חברת התרופות הוחלט לשלוח ב  .22

  בהחלטה זו?העיקרי 

 .זמ� ההובלה  א.

 .זהות המוביל  .ב

 .מסלול ההובלה  ג.

 הובלה.העלות   ד.
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  . כתוב את התשובה במחברת, וציי� את מספר השאלה23)24מהשאלות  אחתענה על   ב.

 נקודות). 4  –לכל שאלה (

  

בית חולי! בארצות הברית פנה לחברת התרופות בבקשה לספק לו סחורה. סוכ!   .23

ת מכולה שתצא ממחסני החברה נייה בעזרושהחברה באר. תשלח את הסחורה בא

 �באר. ותגיע עד למחסני בית החולי!. לאיזו שיטת שינוע מטעני! (רצי� לרצי�, רצי

  לדלת, דלת לרצי�, דלת לדלת) מתאי! הסדר זה? הסבר את השיטה.

  

עליה לכלול  שלה יהיו רווחיי!. לש! כ& חברת התרופות מעוניינת שמחירי המוצרי!  .24

  של התרופות ללקוחות בחו"ל. במחיר את עלות ההובלה

  סוגי ההובלה האפשריי!. שניציי� את   א.

 לכל סוג הובלה. אחדוחיסרו�  אחדציי� יתרו�   ב.

  

 

 נקודות) 12פרק חמישי: בטיחות וגיהות (

הנכונה ינת את התשובה . הק. בעיגול את האות המצי25)28מהשאלות  שלושענה על 

  נקודות). 4  – (לכל שאלה

  

  קרי! הבאי! שיי& לתחו! הבטיחות?איזה מהמ  .25
 וגר! לו נכות.שנפל ממלגזה על רגלו של מחסנאי מטע�   א.

 עקב עבודתו. מבעיות גב מפעיל מלגזה שסובל  ב.

 לקה בסרט� הריאות. מסוכני! ולאחר שני! במקו! העבודהשא� חומרי! שעובד   ג.

 סובל מליקוי שמיעה עקב רעש בבית החרושת.שפועל בבית חרושת   ד.

  
 בהפעלת מלגזה, איזה מהסיכוני! הבאי! נובע מתקלה טכנית במלגזה?  .26

 מטע� שמשקלו עולה על המותר למלגזה.  א.

 עצירה פתאומית של מפעיל המלגזה.  ב.

 הרמה לא חוזקה היטב.המערכת   ג.

 גלגלי המלגזה עלו על רגלו של אחד העובדי!.  ד.

  
 � בהיבט הארגונומי?ישיבה של המלגזתכנו� נכו� של תא הבמה מסייע   .27

 על מפעיל המלגזה מפני נפילות. בהגנה  א.

 תחושת הנוחות של מפעיל המלגזה. בהגברת  ב.

 מפעיל המלגזה מפני מחלות. בחיסו�  ג.

 תאונות אש. במניעת  ד.

 

  פסיביות ומערכות בטיחות אקטיביות.במלגזה יש מערכות בטיחות   .28
 פסיבית? איזה מהרכיבי! הבאי! הוא חלק ממערכת בטיחות

 וסת לח. בלימה לשליטה על תגובת הבלמי!.  א.

 וסת לח. שמ� בבוכנת ההרמה.  ב.

 מסגרת בטיחות סביב מושב המלגזה.  ג.

 מערכת הרמה הידראולית.  ד.
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 נקודות) 15( בקרה ניהולית ושרשרת האספקה: שישיפרק 

  אלה. כתוב את התשובה במחברת, וציי� את מספר הש29)30מהשאלות  אחתענה על   א.

  נקודות). 3  –(לכל שאלה 

  

חברת התרופות באר. מייבאת תרופות וחומרי גל! לתרופות מחו"ל דר& יצרני!   .29

  שוני! ומשווקת את המוצרי! למערכות הבריאות באר..

  תהליכי ניהול בשרשרת האספקה.  שניהסבר בקצרה 

  

מוצריה לת אשר מתמחה בייצור תרופות, נוהגת לבצע בקרת איכו ,חברת התרופות  .30

�  הייצור.תהלי& לכל אור&  ,באופ� שוט

  יעדי! עיקריי! של תהלי& הבקרה. שניתאר 

  

  

  . הק. בעיגול את האות המציינת את התשובה הנכונה31)36מהשאלות  ארבעענה על   ב.

 נקודות). 3  –(לכל שאלה 

  

 במחס�? יכול להיות מדד לתפוקהאיזה ממדדי התפוקה הבאי!   .31

 יו!.ב אישעות מחסנ 40  א.

 בשעה. מלגזות למחס� 15  ב.

 .יו!בפריטי!  800  ג.

 משאיות סחורה למחס� בשבוע. 5  ד.

  

 משקאות גדולה?תשומה במחס� אוטומטי של חברת  איזו מהתשומות הבאות היא  .32

 .שווי הסחורה במחס�  א.

 .ביו! ההפריטי! שהונפק כמות  ב.

 .בקבוקי המשקאות למלגזה כמות  ג.

  .המחסנאי! ביו! ה שלדעבוהמספר שעות   ד.

 

 ?לקוח במחס� חלקי חילו�השביעות רצו� ליכול להיות מדד  איזה מהמדדי! הבאי!  .33

 כמרכיב במחיר ללקוח. עלות מחסנאי ליו! עבודה  א.

 ביחס לשיעור הגידול בהיק� הלקוחות. עובדי!ת השיעור תחלופ  ב.

  .שנהבתלונות לאל� לקוחות ה מספר  ג.

  הפריט. ועד להנפקתנת הלקוח מועד הזממש& הזמ� מ  ד.
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 ?במרכז שרשרת האספקהמי נמצא   .34

 הספק  א.

 הלקוח  ב.

 המפי.  ג.

  העובד  ד.

 

מהיכ� תתחיל . בישראלמוצרי חשמל לחנויות חשמל ומשווק של מר לוי הוא יבוא�   .35

 ?שרשרת האספקה

 .למפיצי! רהמספקי! את המוצר המוגמ ,מהיצרני!  א.

 מוצר המוגמר לחנויות החשמל.המספקי! את ה ,מהמפיצי!  ב.

 .מש! מגיע המוצר לצרכ� הסופיש , משו!מחנויות החשמל  ג.

  .מוצרי החשמללייצור חומרי הגל! מהספקי! של   ד.

  

 ?ניהול שרשרת האספקה מהו  .36

 .או! כל הפעילויות בארגו� ע! פעילויות הלקוחות והספקי!ית  א.

 של הספקי!. יצועקביעת תקני! המשמשי! נקודת ייחוס להשוואת הב  ב.

 לקוח. ת ספקהזמ� שמשאב עוסק במטלצמצו!   ג.

  הלקוחות והספקי!. ע!שיפור מתמיד של תהליכי העבודה   ד.

  

  

  

  

  

  

  

  

 בהצלחה!


