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  נוער –בחינת גמר 
  "אקי� תשע

  ניהול מחס� ממוחשב, חלק א'
  מבח� עיוני

  89501שאלו� מס' 
  )3( 3002מערכת 

  )55( תעשייתימסלול 
  

  הנחיות לנבח�,

  :מבנה השאלו� ומפתח הערכה

  נקודות  10  מבוא ללוגיסטיקה   פרק ראשו�:

  נקודות   10  מבוא לאיכות  פרק שני:

  קודותנ   10  מבוא לקניינות  פרק שלישי:

  נקודות   28  מער& מחסני"  פרק רביעי:

  נקודות   28  ארגו� העבודה במחס�  פרק חמישי:

  נקודות   14  חיזוי הצריכה  פרק שישי:

  נקודות  100    סה"כ:

  

עיגול סביב האות המציינת את ברירה סמ� !פי ההנחיות: בשאלות רב!ענה על השאלות על •

  התשובה הנכונה.

במחברת, ורשו" ליד כל תשובה את מספר השאלה בשאלות האחרות כתוב את התשובות 

  ואת הסעי� שעליה" אתה משיב. 

  בשאלות חישוביות חובה לפרט במחברת את הדר& לפתרו�. •

ייבדק מספר התשובות הנדרש בלבד, לפי סדר  .קפרענה על מספר השאלות הנדרש בכל  •

  כתיבת�.

  

  מחשבו� חומר עזר מותר לשימוש:

  

  הוראות מיוחדות:

  הודבקה המדבקה המתאימה (ע" פרטי& האישיי") על המחברת.  בדוק כי  .1

  בצד שמאל למטה.  –את מספר המחברת על גבי השאלו�, במשבצת המיועדת לכ&  שו"ר  .2

  הכנס את השאלו� לתו& המחברת ומסור למשגיח/ה.  בסיו" הבחינה  .3

  

          
  בהצלחה!

  כל הזכויות שמורות למדינת ישראל ©
  לתרג", לאחס� במאגר מידע, לשדר או לקלוט אי� להעתיק, לצל", 

  מכני או אחר שו" חלק משאלו� זה. ,בכל אמצעי אלקטרוני, אופטי
  לא ייעשה בו שימוש מסחרי ופרסומי מכל סוג שהוא ללא רשות בכתב 
  מאת מנהל מחלקת הבחינות של משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה.

  .וונות לנבחנות ולנבחני" כאחדההנחיות בשאלו� זה מנוסחות בלשו� זכר, א& מכ
  

  מס' מחברת

_________ 

 שעות 3לרשות": 
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מייצרי" ומוכרי" עוגות שוקולד. החברה קונה קמח,  "שוקולדה"חברת של במפעל  הקדמה:

 ישבמפעל אות�. סוכר, ביצי", מרגרינה וקקאו מספקי" שוני", מייצרת את העוגות ומוכרת 

ת המוכנות אורזת את העוגו החברה יה.יאפ ערבוב חומרי" ותנורילמכונות  ,מחסני קירור

את העוגות המוכנות  המובילותמשאיות  יש ג"קופסאות קרטו�. לחברה בבאריזות ניילו� ו

  לסופרמרקטי" ולמכולות ברחבי האר..

 

 נקודות) 10פרק ראשו�: מבוא ללוגיסטיקה (

כתוב את התשובה במחברת, וציי� את מספר השאלה  .1)3מהשאלות  שתיי'ענה על 

  .נקודות) 5 – (לכל שאלה

  

  .של חברת "שוקולדה" של עוגת שוקולד משפיעי" על המחיר הסופיהגורמי"  שלושה המנ  .1

  

 חומרי" שפג תוקפ".  מלאי של נותרשל חברת "שוקולדה" במחסני הקירור   .2

 .נקודות) 2( כיצד נקרא מלאי זהציי�   )א(

  נקודות). 3( מלאי זה לחברהשל משמעות המה הסבר   )ב(

 

 משי" בחומרי גל".לצור& הכנת עוגות משת  .3

 . נקודות) 2.5( מהו חומר גל" רהסב  )א(

 טי" ה":יהפר .להכנת עוגה המשמשי" גל" יחומר ה"הפריטי" הבאי" אילו מ ציי�  )ב(

ה, ציוד משרדי, י, סוכר, קקאו, תנור אפיקרטו�ת מרגרינה, קמח, מכונת ערבוב, אריז

  נקודות). 2.5( ביצי"

  

 

 ת)נקודו 10פרק שני: מבוא לאיכות (

כתוב את התשובה במחברת, וציי� את מספר השאלה  .4)6מהשאלות  שתיי'ענה על 

  .נקודות) 5 –(לכל שאלה 

  

ה להיות עשויה הכנת עוגה, צריכצור& ל ,במכו� התקני" נקבע שמכונה לערבוב חומרי גל"  .4

  לד בצבע טבעי.ח!ממתכת אל

 .נקודות) 2.5( העניי� הוא חלק מתְקִינָההסבר מדוע   )א(

 ?נקודות) 2.5( מדוע נקבעה תקינה זו  )ב(

  

   .הכנת עוגהצור& מכונות לערבוב חומרי" למספק מסוי" "שוקולדה" שקלו לרכוש  במפעל  .5

א&  ,יה יקרה פחותיוהשנ ,תו תק� יש להא&  ,הספק הציע שתי אפשרויות: האחת יקרה יותר  

  .נמק ?מהאפשרויות היית בוחר וללא תו תק�. באיז

 

ההופכות תכונות  שתי ציי�לרכוש אריזות קרטו� מספק מסוי".  החליטו קולדה""שו במפעל  .6

  .איכותיתלאריזת קרטו� 
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 נקודות) 10פרק שלישי: מבוא לקניינות (

כתוב את התשובה במחברת, וציי� את מספר השאלה  .7)9מהשאלות  שתיי'ענה על 

  .נקודות) 5 –(לכל שאלה 

  

 "שוקולדה". במפעל לרכש דוגמאות שתי ת�, ורכשהסבר מהו   .7

  

הוחלט לקנות לה עוגה באותו יו" שהיא מתחתנת.  באחד הימי"הודיעה  המפעלמזכירת   .8

  סבר מהי קופה קטנה.ה קטנה.הקופה כספי המ

 

הוחלט לקנות לה עוגה באותו יו" שהיא מתחתנת.  באחד הימי"הודיעה  המפעלמזכירת   .9

 .נמק ?בת רכש או קניינותהא" קניית העוגה נחש קטנה.הקופה כספי המ

  

  נקודות) 28פרק רביעי: מער" מחסני' (

הק1 בעיגול את האות המציינת את התשובה הנכונה . 10)15מהשאלות  ארבעענה על 

  .נקודות) 7 –(לכל שאלה 

  

עד  ,בטמפרטורת החדר ,שעות במחס� 24!ל �העוגות מאחסני" אות שאופי" אתלאחר   .10

 ?העוגות מאחסני" אתבו שהמחס�  אי& נקרא ,חסני"בסיווג לפי מ .שאורזי" אות�

 מחס� חומרי גל"  א.

  מחס� הפצה  ב.

 מחס� מוצרי" מוגמרי"  ג.

 מחס� חומר בתהלי&  .ד

 

 ארוז באריזה טבעית?הבאי" מחומרי הגל"  איזה  .11

 קמח  א.

 ביצי"  ב.

 מרגרינה  ג.

  סוכר  ד.
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 פתח רחב למעלה. שיש לה"הקמח מאוחס� בשקי" גדולי"   .12

  אחסו� מסוג זה הוא:  

 .אחסו� גושי ערו"  א.

 .אחסו� בשורות  ב.

 .אחסו� בעל תמיכה עצמית  ג.

  .אחסו� ללא תמיכה עצמית  ד.

  

האריזה  ,תצוד את עיני הצרכ�. במקרה זהשכ& , וחלט לעצב מחדש את אריזת העוגותה  .13

 :משמשת

 .כלי קיבול  א.

 .אמצעי שמירה על הסביבה  ב.

 .כלי שיווק יעיל  .ג

  .המוצר לאמצעי הגנה ע  ד.

 

את מכונות הערבוב הישנות בחדר צדדי בתו& המפעל. בסיווג מחסני" לפי סוג מאחסני"   .14

 נקרא: כזהמבנה, מחס� 

 .מחס� בלאי  א.

 .מחס� פתוח  ב.

  .סככה  ג.

 .מבנה  .ד

 

  ?אריזה לעוגות המשפיע על בחירתאחד השיקולי" העיקריי" מהו   .15

 טריותהשמירה על   א.

 י ריקו� גדולי"פתח  .ב

 ותגבוה ותעמידות בטמפרטור  ג.

 אטימות  ד.



  מדינת ישראל  
  , תשע"א3002, ניהול מחס� ממוחשב, חלק א', מערכת 89501מס'  שאלו�  משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה  
  אד"!אג� בכיר להכשרה ולפיתוח כוח  
 תחו" בחינות  

  

  5    
 2011 ,3002ניהול מחס� ממוחשב, חלק א', מערכת ,  89501שאלו� מס' 

 נקודות) 28פרק חמישי: ארגו� העבודה במחס� (

   הק1 בעיגול את האות המציינת את התשובה הנכונה .16)21מהשאלות  שלושענה על   א. 

  .נקודות) 6 –(לכל שאלה   

  

 :זו נקראת. צורת אחסו� י"קבוע מותחומרי הגל" במקואת במפעל מאחסני"   .16

 .אחסו� בקבוצות  א.

 .אחסו� אקראי  ב.

 .אחסו� גמיש  ג.

  .אחסו� משתנה  ד.

 

 ?אחסו� חומרי הגל" במקו" קבועשל  יתרונותאחד המהו   .17

 אי� בזבוז של שטח אחסו�  א.

 של נפח האחסו�מיטבי (אופטימלי) ניצול   ב.

 איתור מהיר של הסחורה  ג.

  �אחסוהצור& בתכנו� תמידי של שטחי  יש  ד.

 

סימו� פריטי" של  חסרונותאחד המהו הוחלט להטביע ברקוד על גבי האריזה של העוגות.   .18

  ?באמצעות ברקוד

 .במכשיר לקריאת ברקודמחייב שימוש   א.

 .מהיר של הפריטו הזיהוי אתמקשה   ב.

 .את תהלי& שליפת המחיר מאט  ג.

  .מלאיהספירת מאט את תהלי&   ד.

 

לקרוא את לא היה אפשר  , כי"שוקולדה" למפעל הוחזרה של אחד מהמשלוחי" הסחורה  .19

 מהי הסיבה להחזרת הסחורה?. הקופסההברקוד בשל לכלו& על 

 אי התאמה מוחלטת  א.

 אי התאמה טכנית  ב.

 קלקול בגלל אריזה  ג.

  קלקול טכני  ד.

 

"שוקולדה", כי לא היה אפשר לקרוא את  למפעלשל אחד מהמשלוחי" הוחזרה הסחורה   .20

רו" כדי להחליט מה יועדת הנצלה התכנסה לישיבת חבשל לכלו& על הקופסה.  הברקוד

 לעשות בסחורה שהוחזרה. אפשר

  החלטה אפשרית של ועדת ההנצלה תהיה:  

  .את הלקוח שהחזיר את הסחורה ,, בכל מקרהלחייב  א.

 .לתרו" את הסחורה למשפחות נזקקות  ב.

 .למכור את הסחורה ללקוח אחר  ג.

 .ימי" כמהלאחר  הולמכור אות סחורההלאחס� את   ד.
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את חומרי  יש להעביר לש" כ&. עוגות שוקולד 12,000! "שוקולדה" מייצרי" כל יו" כ במפעל  .21

 זה של תנועות מלאי במחסני"?שלב כיצד נקרא הגל" מהמחסני" לעמדות הייצור. 

 ניטול  א.

 השאלה  ב.

 ליקוט  ג.

  ניפוק  ד.

 

 וב את התשובה במחברת, וציי� את מספר השאלה. כת22)23מהשאלות  אחתענה על   ב.

  .נקודות) 10(

 

  .התעורר חשד שסחורה נעלמת מהמדפי"במפעל הוחלט לערו& ספירת מלאי, כי   .22

 ? נקודות) 4( זו ת מלאיכיצד נקראת ספיר  א.

  .נקודות) 6( ספירה כזו תיער&שבה" מקרי" נוספי"  שני �ציי  ב.

 

בשימוש, כ& נמצא הלוגי בעל משמעות לכל חומר גל" להקצות מספר קטהוחלט במפעל   .23

כיצד בדיד או ממרח),  סוג החומר (אבקה, את ,המספר הקטלוגיפי !על ,אפשר לדעתיהיה ש

 .שלו התפוגהתארי& מהו ו ,(קירור או רגיל) הוא מאוחס�

 .נקודות) 4( מהו מספר קטלוגי בעל משמעות רהסב  (א)

  ?נקודות) 6( כיצד אפשר לקטלג את חומרי הגל"  )ב(
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 נקודות) 14פרק שישי: חיזוי צריכה (

 כתוב את התשובה במחברת, וציי� את מספר השאלה. 24)27מהשאלות  שתיי'ענה על 

  .נקודות) 7 –(לכל שאלה 

  

   2009 שנתל"שוקולדה" נאספו נתוני המכירות  במפעל

  אפריל.ב 6!חל ב 2009נתו� שחג הפסח 
  

  כמות מכירות  חודש

  10,000  ינואר

  10,200  פברואר

  11,000  סמר

  2,000  אפריל

  12,000  מאי

  12,400  יוני

  12,500  יולי

  12,800  אוגוסט

  13,000  ספטמבר

  13,000  אוקטובר

  13,100  נובמבר

  13,500  דצמבר

  

הצג את  חודשי". 5 לפי ממוצע נע של 2010ינואר מספר העוגות שיימכרו בלהתחזית  את חשב  .24

  .דר& הפתרו�

  

  .מכירת העוגות בחודש אפרילב הייתה ירידה גדולה מדועהסבר   .25

 

 .ר)? הסב'לאיזה סוג צריכה מתאימי" נתוני המכירות (קבועה, עולה, יורדת, מחזורית וכד  .26

  

חיזוי אובייקטיבי החיזוי צריכה לשנה הבאה. הא"  התבצע ,2009נתוני המכירות לשנת  פי!על  .27

 .סובייקטיבי? נמקאו 

 

  
  

  
  

  

  

  

  בהצלחה!


