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 נוער –בחינת גמר 

  גקי� תשע"
  ניהול מחס� ממוחשב, חלק א'

  מבח� עיוני
  89501שאלו� מס' 

  )3( 3006מערכת 
  )55מסלול תעשייתי (

  הנחיות לנבח�,

  מבנה השאלו� ומפתח הערכה:

  נקודות  10  מבוא ללוגיסטיקה   פרק ראשו�:

  נקודות   10  מבוא לאיכות  פרק שני:

  דותנקו   10  מבוא לקניינות  פרק שלישי:

  נקודות   28  מער) מחסני#  פרק רביעי:

  נקודות   28  ארגו� העבודה במחס�  פרק חמישי:

  נקודות   14  חיזוי הצריכה  פרק שישי:

  נקודות  100    סה"כ:

  

עיגול סביב האות בגו  שאלו� ברירה סמ� "פי ההנחיות: בשאלות רב"ענה על השאלות על •

  המציינת את התשובה הנכונה.

התשובות במחברת, ורשו# ליד כל תשובה את מספר השאלה  בשאלות האחרות כתוב את

  ואת הסעי  שעליה# אתה משיב. 

  בשאלות חישוביות חובה לפרט במחברת את הדר) לפתרו�. •

, לפי סדר ייבדק ענה על מספר השאלות הנדרש בכל פרק. מספר התשובות הנדרש בלבד •

  כתיבת�.

  

  מחשבו�חומר עזר מותר לשימוש: 

  

  הוראות מיוחדות:

  בדוק כי הודבקה המדבקה המתאימה (ע# פרטי) האישיי#) על המחברת.  .1

  בצד שמאל למטה.  –רשו# את מספר המחברת על גבי השאלו�, במשבצת המיועדת לכ)   .2

  בסיו# הבחינה הכנס את השאלו� לתו) המחברת ומסור למשגיח/ה.   .3

                                          
  בהצלחה!

  שראלכל הזכויות שמורות למדינת י ©
  אי� להעתיק, לצל#, לתרג#, לאחס� במאגר מידע, לשדר או לקלוט 
  בכל אמצעי אלקטרוני, אופטי, מכני או אחר שו# חלק משאלו� זה.

  לא ייעשה בו שימוש מסחרי ופרסומי מכל סוג שהוא ללא רשות בכתב 
  מאת מנהל מחלקת הבחינות של משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה.

  נוסחות בלשו� זכר, א) מכוונות לנבחנות ולנבחני# כאחד.ההנחיות בשאלו� זה מ

 מס' מחברת

_________  

 שעות 3לרשות": 
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  הקדמה: 

שיווק תרופות בשוק הישראלי. החברה שואפת לספק בחברת תרופות גדולה מתמחה בייצור ו

לחולי# ולרופאי# בישראל תרופות ותכשירי# רפואיי# חדשניי# ואיכותיי# לשיפור הטיפול 

  ולשיפור איכות חיי המטופלי#.  במחלות

  אחרות. חברות בינלאומיותוכ� משווקת תרופות של  ,רה מייצרת מגוו� תרופותהחב

 בתי חולי#,לקופות חולי#, ל – החברה משווקת את מוצריה לכל מערכת הבריאות בישראל

  בתי מרקחת פרטיי#.למשרדי ממשלה ול

  

  נקודות) 10וגיסטיקה (לפרק ראשו�: מבוא ל

 ת, וציי� את מספר השאלהר. כתוב את התשובות במחב1)3השאלות בי� מ שתיי'ענה על 

 .נקודות) 5 –(לכל שאלה 

  

ומנהל  ,. עקב כ) גדל הביקוש למוצרי החברהISO 9001:2000לאחרונה הוכרה החברה על פי תקני 

  מהפונקציות במפעל.  כמההתפעול שוקל להשתמש במיקור חו/ עבור 

  

  בחברת תרופות שנית� להעביר למיקור חו/. אחתיה צלפונק הדוגמ �ות ,מהו מיקור חו/ רהסב  .1

  .של מיקור חו/ אחדסרו� יוח אחדו� יתר כתוב  .2

כדורי הרזיה טבעיי#. בהנהלה מתלבטי# א# לייצר  –לאחרונה יצאה החברה ע# מוצר חדש   .3

  מספקי# חיצוניי#. ש אות#לרכוה או הכדורי# בחבראת 

 לייצור עצמי. אחדסרו� יוח אחדיתרו�  כתוב
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  נקודות) 10פרק שני: מבוא לאיכות (

 ת, וציי� את מספר השאלהר. כתוב את התשובות במחב4)6השאלות בי� מ שתיי'ענה על 

 .נקודות) 5 –(לכל שאלה 

  

ור תרופות. את המכונות בחברת התרופות שוקלי# לרכוש מכונות חדשות לערבוב התערובות לייצ

  רוכשי# מספקי# בחו"ל.

כל אחד מהדגמי#  שלשה דגמי#. להל� ריכוז נתוני האיכות ומנהלי הרכש מתלבטי# בי� של

  קלול ציוני התכונות שנבדקו, חו/ מהמחיר.ידי ש"שב עלוומחיריה#. הציו� הסופי ח

  

  דג' ואר� ייצור

אופ� הפעלה 

  וניקוי חלקי'

  (קל, בינוני, קשה)

בטיחות  רמת

(גבוהה, בינונית, 

  נמוכה)

מהירות ערבוב 

, בינונית, גבוהה(

  )נמוכה

ציו� 

  סופי
  מחיר

  ש"ח 1,600  77  תבינוני  בינונית  קל  (סי�) 'א

  ש"ח  1,800  88  גבוהה  נמוכה  קל  (גרמניה) 'ב

  ש"ח  2,000  66  נמוכה  גבוהה  בינוני  (הונג קונג) 'ג

  

 מה#. אחדר ת? הסבמה# מדדי האיכות שנבדקו לגבי המכונו  .4

 .ת)את תשוב רהסבה? של מחירההא# נמצא קשר בי� איכות המכונה לבי�   .5

  בחברה הוחלט שלא להתפשר על רמת הבטיחות של המכונה, ולא משנה מה מחירה.  .6

 .ת)את תשוב רהסבבאיזו מכונה יבחרו? 

  

  

  

  נקודות) 10פרק שלישי: מבוא לקניינות (

 ת, וציי� את מספר השאלהר. כתוב את התשובות במחב7)9השאלות בי� מ שתיי'ענה על 

 .נקודות) 5 –(לכל שאלה 

  

  הרכש בחברת התרופות אחראית לביצוע הקניות בארגו�.  תפונקציי  .7

  מחברת התרופות. מהגות� דו רפעולת רכש? הסבובי� יה רגילה (קניינות) ימהו ההבדל בי� קנ

  פעולה זו נעשית באופ� כונות הערבוב.הרכש בחברה אחראית ג# על רכישת מ תפונקציי  .8

  ה מסוג זה?יהא# נית� להשתמש בקופה קטנה לצור) קני פעמי ולא שיטתי." חד

 .את תשובת) נמק

  הרכש בחברה. תלפונקצייתפקידי# שיש  שלושה ובלמחלקת הרכש תפקידי# רבי#. כת  .9
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  נקודות) 28פרק רביעי: מער" מחסני' (

 אות המציינת את התשובה הנכונהההק1 בעיגול את . 10)15השאלות בי� מ ארבעענה על 

  .נקודות) 7 –(לכל שאלה 

  

. חברת התרופות פרסמה את מודעת את התפקידשהוא עוזב מנהל מחס� התרופות הודיע 

  הדרושי# הבאה:

  

  

  

  תיאור התפקיד:

: ניהול מלאי, התרופות חברתאחריות לניהול מקצועי ומנהלי של מחסן התרופות של   •

  הכללים והנהלים.  פי-עלעיתוד מלאי ואחסון נכון 

  תרופות למחסן.ה של הזמנה וקליט  •

  החולים. יתאחריות לאספקה סדירה ליחידות ב  •

  שמירה על תנאי אחסון נאותים.לאחריות לניטור ו  •

  אחריות על ביצוע ספירות מלאי מדגמיות.  •

  

 המוכנות למשלוח?התרופות הארוזות ת אי) נקרא המחס� שיאחסנו בו אבסיווג לפי מחסני#,   .10

 הפצהמחס�   א.

 חומרי גל#מחס�   ב.

 חומר בתהלי)מחס�   ג.

  מוצרי# מוגמרי#מחס�   ד.

  

  שילדי# לא יוכלו לפתוח אות� בקלות.הוחלט לעצב את אריזות התרופות כ)   .11

 האריזה במקרה זה? מה תפקיד

 כלי שיווק יעיל  א.

 עי שמירה על הסביבהאמצ  ב.

 כלי קיבול  ג.

 אמצעי הגנה על המוצר  ד.

  

  המיוחד הנוס  של אריזה זו? התפקידו מהטיפות עיניי# נמכרות בבקבוקוני# ע# טפטפת.   .12

 לשמור טוב יותר על המוצר  א.

 להקל בשימוש שוט  בתרופה  ב.

 להכיל כמות גדולה יותר של התרופה  ג.

 לאפשר טלטול נוח  ד.
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  הכללי# והנהלי#. פי" עללאחסו� נכו� של התרופות,  מנהל מחס� התרופותד מחייב את התפקי  .13

  מהי הסיבה העיקרית לכ)?שהאחסו� יהיה לפי שיטת אחסו� בקבוצות (קבוע).  נקבע

 צור) בניצול מקסימלי של נפח ומקו#  א.

 חסו�טח האצור) בתכנו� מתמיד של ש  ב.

 צור) במניעת טעויות בניפוק הפריטי#  ג.

 ח אד#וזעור תחלופת כצור) במ  .ד

 

  שמירה על תנאי אחסו� נאותי#.לאחריות לניטור ו כוללתהגדרת התפקיד   .14

  מהו המחס� המתאי# ביותר?במקרה של תרופות, 

 מחס� פתוח  א.

 סככה  ב.

 מבנה סגור  ג.

 מבנה ממוזג  ד.

  

   צורת הניפוק של המלאי. כוללי# אתעקרונות תכנו� המחס�   .15

  � בנוגע למלאי התרופות?מה חשוב לתכנ

 גישה למלאי לצרכני הקצה  א.

 גישה למלאי המוגבלת רק למחסנאי  ב.

 מלגזות בעזרתמעברי# רחבי# לצור) ניפוק   ג.

 אחסו� גושי ערו#  ד.

  

  

  נקודות) 28פרק חמישי: ארגו� העבודה במחס� (

  . הק1 בעיגול את התשובה הנכונה16)20השאלות בי� מ שלושענה על   א.

 .נקודות) 6 –ה (לכל שאל

  

הדבר מדוע סימול סתמי למשתמש. שהוא הטכנולוגיה מאפשרת סימול התרופות בברקוד,   .16

  ?מהווה יתרו� באיתור הפריט

 לסימול יש משמעות ונית� לזהות אפיוני# עיקריי# של הפריטמכיוו� ש  א.

 וי# פשוטה וברורה למשתמשוקבשיטת הסימול מכיוו� ש  ב.

 ח אד#ובכ חוסכי#במכשירי סימו� והטבעה ובמחשב, בשל שימוש מכיוו� ש  ג.

 נית ומחשב, זיהוי הפריט קל ומהירבעזרת עי� אלקטרומכיוו� ש  ד.

  

תארי) תוק  על גבי  הגיעה ללאבמשלוח מסוי# של משככי כאבי# מספק תרופות, הסחורה   .17

 המשלוח? ה שלולהחזר המהי הטענה לדחייאריזת הקרטו�. 

 אי התאמה מוחלטת  א.

 אי התאמה טכנית  ב.

 קלקול בגלל אריזה  ג.

  קלקול טכני  ד.
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 מה המשמעות של ניפוק חומרי# לייצור?  .18

 הוצאת פריט ממחס� למול דרישת חומרי#  א.

  הכנסת פריט למחס� למול הוראת ייצור  ב.

 הוצאת פריט ממחס� למול הזמנת לקוח  ג.

 הכנסת פריט למחס� והוספתו למלאי למול הזמנת רכש  ד.

 

 יאחריות לאספקה סדירה לבת מנהל מחס� התרופותאור התפקיד במודעה נדרשת מיתב  .19

 למה הכוונה?. השוני# החולי#

 ניטול התרופות ואריזת� במארזי#  א.

 השאלת חומרי עזר ליחידות  ב.

 ליקוט התרופות לתו) קרטוני# לפי יחידות  ג.

 לקוחותניפוק התרופות לפי צור) ל  ד.

 

מאפשר ניפוק לפי מדיניות "מה שנכנס ראשו� ה� התרופות הוא כזה אחסו� הפריטי# במחס  .20 

 מדוע?). FIFOלמחס�, יוצא ראשו�" (

 הפריטי# בעלי ער) כספי נמו)  א.

 קצר אור) חיי#הפריטי# בעלי   ב.

 קיי# ביקוש קבוע לפריטי#  ג.

 במחס� גבוהההפריטי# עלות אחזקת   ד.

 

 .נקודות) 10( במחברת הבחינה התשוב. כתוב את ה21)22השאלות בי� מ אחתענה על   ב.

  

י אחריות על ביצוע ספירות מלא כולל, כפי שפורס# במודעה, מנהל מחס� התרופות תפקיד  .21

  ממחס� התרופות. הדוגמ �ות ,מהי ספירת מלאי מדגמית רהסב דגמיות.מ

  

  . במחסני# השוני#שונה  יש תפקידכל פונקציה המתייחסת למלאי ל  .22

  בי� ניהול מחס� תרופות לבי� ניהול מחס� אריזות פלסטיק לתרופות.הבדלי#  שני הסבר
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 נקודות) 14צריכה (הפרק שישי: חיזוי 

  . כתוב את התשובות במחברת הבחינה23)25השאלות בי� מ שתיי' ענה על

 .נקודות) 7 –(לכל שאלה 

  

ול, וכל בתו) המפעל. מרכז המבקרי# פתוח לכלפני כשנה הקימה חברת התרופות מרכז מבקרי# 

מהרעיו� הראשוני ועד הפצתה בשווקי#  " של התרופהאחד מהמבקרי# יכול ללמוד על דרכה 

 השוני# בעול#. 

  האנשי# שביקרו במהל) שמונת החודשי# הראשוני# של השנה במרכז המבקרי#: פרלהל� מס

  אוגוסט  יולי  יוני  מאי  אפריל  מר�  פברואר  ינואר  חודש

  2,700  2,500  2,300  1,800  650  285  183  133  מבקרי' מספר

  

  חודשי#. 3לחודש ספטמבר לפי ממוצע נע של מספר המבקרי# תחזית את חשב   .23

 את דר) הפתרו�. גהצ

  

(קבועה, עולה, יורדת,  מבקרי# במרכז המבקרי#המספר לאיזה סוג צריכה מתאימי# נתוני   .24

 .ת)את תשוב ר)? הסב'מחזורית וכד

  

  .חודשי# הבאי#ללמספר המבקרי# במרכז יזוי צריכה על סמ) נתוני# אלו בוצע ח  .25

  ת).או סובייקטיבי? נמק את תשוב יאובייקטיבהא# זהו חיזוי 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  בהצלחה!


