
  מדינת ישראל  
  ט"תשס ,3000מערכת  ',חלק א, ניהול מחס� ממוחשב, 89501' מס שאלו�  המסחר והתעסוקה, משרד התעשייה  
  אד"!אג� בכיר להכשרה ולפיתוח כוח  
 תחו" בחינות  

  

 2009 ,3000מערכת  ,'חלק א, ניהול מחס� ממוחשב, 89501' שאלו� מס

1  

  נוער –בחינת גמר 

  ט"קי� תשסמועד 

  'חלק א, ניהול מחס� ממוחשב
  89501' שאלו� מס
  )2( 3000מערכת 
  תעשייתי – מסלול נוער

  ,הנחיות לנבח�

  .שלוש שעות :מש� הבחינה  .א

  :מפתח הערכהומבנה השאלו�   .ב

 :פרקי" שישהבשאלו� זה   

  נקודות  10   מבוא ללוגיסטיקה  :ראשו�פרק   

  נקודות   10  לאיכותמבוא   :שניפרק   

  נקודות  10  מבוא לקניינות  :שלישיפרק   

  נקודות  28  מער( מחסני"   :רביעיפרק   

  נקודות   28  ארגו� העבודה במחס�  :חמישיפרק   

  נקודות  14  חיזוי הצריכה  :שישיפרק   

  נקודות  100      :כ"סה  

  

  נוסחאו�, מחשבו� :חומר עזר מותר לשימוש  .ג

  :הוראות מיוחדות  .ד

סמ� את תשובת( במקו" המתאי"  ברירה!רבבשאלות : פי ההנחיות!עלשאלות הל ענה ע  .1

   .בכריכת המחברת

ורשו" ליד כל תשובה את מספר השאלה , בשאלות האחרות כתוב את התשובות במחברת  
  . ואת הסעי� שעליה" אתה משיב

  .את הדר( לפתרו� במחברת בשאלות חישוביות חובה לפרט  .2

  .אלו�אי� לסמ� דבר על הש  .3

  

  : כלליותהנחיות   .ה

  . על המחברת) ע" פרטי( האישיי"(בדוק כי הודבקה המדבקה המתאימה   .1

  . בצד שמאל למטה –במשבצת המיועדת לכ( , השאלו� גבי את מספר המחברת על הקלד  .2

  . ה/בסיו" הבחינה הכנס את השאלו� לתו( כריכת המחברת ומסור למשגיח  .3

  
  
  

  !בהצלחה
  מורות למדינת ישראלכל הזכויות ש ©

  לשדר או לקלוט , לאחס� במאגר מידע, לתרג", לצל", אי� להעתיק
  .אופטי מכני או אחר שו" חלק משאלו� זה, בכל אמצעי אלקטרוני

  ללא רשות בכתב , לא ייעשה בו שימוש מסחרי ופרסומי מכל סוג שהוא
     .המסחר והתעסוקה, מאת מנהל מחלקת הבחינות של משרד התעשייה

  .א( מכוונות לנבחנות ולנבחני" כאחד, נחיות בשאלו� זה מנוסחות בלשו� זכרהה
  

  מחברת' מס

_________ 
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  )נקודות 10( מבוא ללוגיסטיקה: ראשו� פרק

  .)נקודות 5 –לכל שאלה ( 1(3השאלות מ שתיי'ענה על 

  

  :פעילויות בתהלי( הלוגיסטי בכל אחת ממחלקות הלוגיסטיקה הבאות שלושציי�   .1

  רכש  )א(

  מחס�  )ב(

  הפצה  )ג(

  

  .רכש מבוזר בארגו� גדול לעומתחסרונות של רכש מרכזי  שלושהיתרונות ו שלושהציי�   .2

  

ציי� לגבי כל אחד ". בדיוק בזמ�"ארגוני" בישראל הפועלי" בגישת  שלושההבא דוגמאות ל  .3

  ." הגישהומייש להפיק ארגו�האילו יתרונות מצפה , מה"

  

  

  )נקודות 10(מבוא לאיכות : שניפרק 

  ).נקודות 5 –לכל שאלה ( 4(6מהשאלות  שתיי'ענה על 

  

  ". בקרת איכות"לבי� " ת איכותהבטח"הסבר מהו ההבדל העקרוני בי�   )א(  .4

  .נמק? הצור( בבקרת איכות מבטלת אתהא" הבטחת איכות בארגו�   )ב(

  

  .המחס� בארגו� תו לגבי פעילותוחשיב יומה, "אפיו� מוצר"מהו הסבר   )א(  .5

    ?יי� את המוצרצרי( לאפ מי  )ב(  

  

  ".ביקורת קבלה"בר בקצרה את המושג הס  )א(  .6

  בייצור ומול , במחס�: ארגו�בלאיכות הפעילות  תורמת "ביקורת קבלה"כיצד הסבר   )ב(  

  .לקוחות חיצוניי"  

  

  

  )נקודות 01(מבוא לקניינות : שלישיפרק 

  .)נקודות 5 –לכל שאלה ( 7(9מהשאלות  שתיי'ענה על 

  

  ."קניינות"לבי� " רכש"בדל העקרוני בי� הסבר מהו הה  .7

  

  .את מסגרת ההסכ" מדדי" מגבילי" ואילו שני, "הסכ" מסגרת"הסבר מהו   .8

  

  ".ספק נכו�"מאפייני" של  שלושהציי�   .9
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  )נקודות 28(מער� מחסני' : רביעי פרק

  סמ� את התשובה במקו' המתאי' במחברת. 10(15מהשאלות  ארבעענה על 

  ).נקודות 7 –לכל שאלה (

  

  ?ו� מחס�בעת תכנהיכ� רצוי למק" פריטי"   .10

  .כבדי" קרוב לפתח המחס�פריטי"   .א

  .קלי" קרוב לפתח המחס�פריטי"   .ב

  .בה" הלפי מידת התנוע, קרוב לפתח המחס�  .ג

  .ואחר כ( לארג� בהדרגה, כדי לחסו( בזמ�, "גושי"במחס�   .ד

  

  ?"נצילות שטח המחס�"מהי   .11

  .מה מנוצל שטח המחס� כראויהערכה עד כ  .א

  .היחס בי� שטח הרצפה שהפריטי" המאוחסני" תופסי" לבי� המעברי"  .ב

  .פריטי" המאוחסני" תופסי" לבי� שטחי העבודה שבמחס�ההיחס בי� שטח הרצפה ש  .ג

  .כולו היחס בי� שטח הרצפה שהפריטי" המאוחסני" תופסי" לבי� שטח המחס�  .ד

  

  ?צור( שיפור נצילות האחסו�ל, בחירת מלגזה למחס�הנתוני" החשובי" ב מה"  .12

  .רמההרמה שלה וגובה ההכושר ה, רדיוס סיבוב המלגזה  .א

  .ה ומחירהמשקל ,רדיוס סיבוב המלגזה  .ב

  .ומחיר המלגזההמלגזה היא חשמלית  הא"  .ג

  .מרחק העצירה שלה ומהירותה, שדה הראייה של המלגזה  .ד

  

  :מחס� אוטומטירק ב, בהשוואה למחס� ממוחשב רגיל  .13

  .משתמשי" במערכות מידע אוטומטיות  .א

  .באמצעות מיכו� ובלי מגע יד אד"הצבת פריטי" על מדפי" ושליפת" היא   .ב

  .באמצעות מיכו� ובלי מגע יד אד" היא שליפת" אוהצבת פריטי" על מדפי"   .ג

  .זיהוי הזמנות של לקוחות הוא אוטומטי  .ד

  

  :הוא שיחידת ניטול מיועדת" יחידת אריזה"בי� ל" יחידת ניטול"בי� אחד ההבדלי"   .14

ואילו יחידת אריזה מיועדת להבדיל את המוצר , ליטול את המוצר ממקו" למקו"  .א

  .ממוצרי" אחרי"

  .ואילו יחידת אריזה מיועדת למחס�, ללקוח  .ב

  .ואילו יחידת אריזה מיועדת להכיל את המוצרי", לשינוע  .ג

  .ואילו יחידת אריזה מיועדת לתצוגת המוצר, המוצר אל הלקוחלשאת את   .ד

  

  :הפועל בשיטת המיקו" הקבוע הואבמחס� אחד החסרונות   .15

  .שימוש מוגבל בנפח האחסו� במחס�  .א

  .איתור הפריטי"בקושי   .ב

  .שליטה במלאי!אי  .ג

  .צור( באמצעי אחסו� משוכללי"  .ד
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   )ותנקוד 28(ארגו� העבודה במחס� : חמישיפרק 
  .סמ� את התשובה במקו' המתאי' במחברת. 16(20מהשאלות  שלושענה על   .א

  .)נקודות 6 –לכל שאלה (

  

  :על עובד המחס� לבדוק את .פריטי" שהוזמנו הגיעו למחס� החברה  .16

  .כמות הפריטי" שהגיעו  .א

  .מחיר הפריטי" שהגיעו  .ב

  .איכות הפריטי" שהגיעו  .ג

  .שהגיעושל הפריטי"  התפוגהתארי(   .ד

  

  :ות לגבי ספירת מלאינלהל� שתי טע  .17

  .ספירת מלאי מיועדת לענות לדרישות שלטונות המס :1טענה   

  .ספירת מלאי מיועדת לצורכי הנהלת המפעל: 2טענה 

  .נכונה 1רק טענה   .א

  .נכונה 2רק טענה   .ב

  .שתי הטענות נכונות  .ג

    .שתי הטענות אינ� נכונות  .ד

  

  :איהוא מל "מלאי מת"  .18

  .המיועד להשמדה  .א

  .לו דורששאי�   .ב

  .שאינו מופיע במאז�  .ג

    .שלא הייתה בו תנועה במש( תקופה נתונה  .ד

  

  :הוא פריט" פריט משוריי�"  .19

  .השמור ללקוח  .א

  .שאי� להפחית מהמכסה המתוכננת ממנו  .ב

  .שיש לנהלו באצוות  .ג

  .באריזה מיוחדת  .ד

  

  :מוצר מציי� את המועד שממנו והלאה גבי! המופיע על" תארי( תפוגה"  .20

  .המלאי דורש ביצוע הזמנה חדש  .א

  .המוצר עלול להיות פגו"  .ב

  .הזמנת הלקוח עלולה להתבטל  .ג

  .הזמנת הלקוח בתוק�  .ד
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  .)נקודות 10( 21(22מהשאלות  אחתענה על   .ב

  

  עד שלב משלב קבלת ההזמנה בחברה ,הזמנה ללקוח בניפוקשלבי"  ארבעהציי�   )א(  .21

  .הרכב המוביל ללקוחגבי על  העמסת הסחורה    

  ). א(בכל אחד מארבעת השלבי" שציינת בסעי� ) שיבוש(לכשל  אחת תאפשרו ציי�  )ב(

  

  ."המלאי מהימנות"הסבר את המונח   )א(  .22

  .המלאי מהימנותעל  לחשיבות השמירהסיבות  שלוש ציי�  )ב(

  

  

  )נקודות 14(חיזוי צריכה : שישי פרק

  .)נקודות 7 –לכל שאלה ( 23(26מהשאלות  שתיי'על ענה 

  

  23(24אלות לשנתוני' 

  :2008דצמבר !בחודשי" ספטמבר "מי!מיט" במרכולמכירה של מוצרי בשר מעובד הלהל� נתוני 

  

  )ג"בק(כמות   )2008(2009(תקופה 

  2,750  ספטמבר

  2,750  אוקטובר

  2,850  נובמבר

  2,900  דצמבר

  ?  ינואר

    

  ?חודשי נע של המכירות! על פי ממוצע תלת, 2009י תחזית המכירות לחודש ינואר מה  )א(  .23

  .הצג את החישובי"    

  חודשי נע !ממוצע תלת, ממוצע פשוט: ות הבאותאיזו מהשיטכיצד תקבע   )ב(

  ?הטובה ביותר לחיזוי לגבי מוצר וארגו� נתוני"השיטה  היא, חודשי נע!וממוצע דו  

  

  ?חודשי נע!על פי ממוצע דו, 2009ת לחודש ינואר מהי תחזית המכירו  )א(  .24

  .הצג את החישובי"    

  על , המשוקלל לשלוש תקופותהממוצע לפי שיטת , 2009חשב את התחזית לחודש ינואר   )ב(

  :המשקלי" הבאי" בסיס  

  .)0.45 –משקל החודש האחרו� ( 0.45, 0.35, 0.20  

  .הצג את החישובי"  
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   ,היק� הצריכהמבטא את y ציר ( מוצר בעל עונתיות קבועהשל ה תרשי" צריכרטט ס  )א(  .25

  ).ציר החודשי" הואx !ו

  .ערכות לתקופות שפלידרכי" לה שושלו ,שיאלתקופת המחס�  להיערכותדרכי"  שלושציי�   )ב(

  

.שיטת חיזוי אובייקטיבית על פני שיטת חיזוי סובייקטיבית לעדיפותה שלסיבות  ארבעציי�   .26

    

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  !בהצלחה


