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  בסיו% הבחינה הכנס את השאלו� לתו+ המחברת ומסור למשגיח/ה.   .3

  

  

  
  

  בהצלחה!
  כל הזכויות שמורות למדינת ישראל ©

  אי� להעתיק, לצל%, לתרג%, לאחס� במאגר מידע, לשדר או לקלוט 
  שאלו� זה.בכל אמצעי אלקטרוני, אופטי, מכני או אחר שו% חלק מ

  לא ייעשה בו שימוש מסחרי ופרסומי מכל סוג שהוא ללא רשות בכתב 
  מאת מנהל מחלקת הבחינות של משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה.

  ההנחיות בשאלו� זה מנוסחות בלשו� זכר, א+ מכוונות לנבחנות ולנבחני% כאחד.
  

  מס' מחברת

_________ 

 שעות 3לרשות : 



  מדינת ישראל  
  , תשע"ג3001נערה, מערכת העיוני, פרויקט  –, ניהול מערכות משרד 8904/63מס'  שאלו�   משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה  
  אד%$אג# בכיר להכשרה ולפיתוח כוח  
 % בחינותתחו  

  

2  
 , תשע"ג3001נערה, מערכת העיוני, פרויקט  –, ניהול מערכות משרד 8904/63מס'  שאלו�

  נקודות) 40מינהל ( – פרק ראשו�

  ניתוח אירוע

  ירוע שלפני .קרא בעיו� את הא
  

  ".דוברות והסברה בנושא איכות הסביבה – סביבה נקייהלפני+ חלק מהתרשי% הארגוני של "

  .ופועל ללא מטרות רווח ספר ולחוגי בית ברחבי האר-$בהעברת סדנאות לבתי עוסקהארגו� 

  עיי� בתרשי% וענה על השאלות. 
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  מהו בסיס החלוקה באג# ההסברה?   .1

   איזה סוג ארגו� מתואר באירוע?  .2

  

  .6�3 השאלות מבי� שתיי*ענה על   ב.
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  לגבי מחלקת הכספי%?מה נכו�   .3
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 .אג# ההסברהל נמצאת בדרגה שווה  ב.

 .כפופה ישירות למנכ"ל  ג.

 .יווקשכפופה ליוע- ה  ד.

  יוע- שיווק

  אג# ההסברה

המחלקה 
  – למפגעי%

  מרכזמחוז 

המחלקה 
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  מנכ"ל
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 אג# ההסברה.לנמצאת בדרגה שווה   ג.

 .ח אד%ונמצאת תחת פיקוחה הישיר של מחלקת כ  ד.

  

  איזו יחידה היא אג# ההסברה?  .6

 עליחידת   א.

 קויחידת   ב.

 מטהיחידת   ג.

 מטה$קויחידת   .ד
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  לארגו�: ההעוסק בייצור חולצות הוא דוגמ מפעל גדול  .7

 צרניי$ציבורי  .א

  שירותי$ציבורי  ב.

 יצרני$עסקי  ג.

 שירותי$עסקי  ד.

  

  ת?יסי בתהלי+ של האצלת סמכויותנאי בסמה מהבאי% הוא   .8

  .טווח שליטה רחב  .א

 .הגדרת המשימה באופ� ברור  ב.

 .היכרות מעמיקה ע% העובד  ג.

 ע% העובד. קשרי% בלתי פורמליי% תקיני%  ד.

  

 מהי יחידת מטה?  .9

 .יחידה העוסקת במטרה שלשמה הוק% הארגו�  א.

 .ורטטי% בתרשי% הארגוניסיחידות הקווי% המאחת מ  ב.

 .צועייחידת עזר, המסייעת בייעו- מק  ג.

 .בייצור מוצריחידה העוסקת   ד.
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 טווח השליטה והפיקוח  א.

 התרשי% הארגוני  ב.

 ח אד%ומחלקת כ  ג.

  יחידות הקו בארגו�  ד.
  

 ?רבי% עובדי% כפופי%למנהל אחד  שבומצב כיצד נקרא   .11

 ביזור   א.

 טווח שליטה רחב  ב.

 אחריות מקצועית  .ג
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 כלכלי  א.

 ציבורי  ב.
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 תכנו�  א.

 תיאו%  ב.

 הפעלת עובדי%  ג.

 פיקוח ובקרה  ד.

  

יאי% לארגו� אנשי% בעלי אינטרסי% שוני% שיעבדו בצוותא כדי להשיג מהו התהלי+ שבו מב  .14

 ?מטרות מסוימות

 קליטת עובד חדש  א.

 המינהל  ב.

 תכנו� המוצר  ג.

 האצלת סמכויות  ד.

  

 ?בו המנהל מחזיק ברוב הסמכויותש מצבכיצד נקרא   .15

 ריכוז  א.

 ביזור  ב.

  סמכות פיקודית  ג.

 טווח שליטה רחב  .ד
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 התבוננות בעבודת הצוותמ  ג.

 ריאיו� העובדי% הבכירי%מ  ד.

  

  

  נקודות) 40ניהול מערכות משרד ( – שני פרק
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  מסווג את מסמכיו לפי שיטת הסיווג "פרשה"? מי  .19

 דוד ושמחה  א.

 שמחה  ב.

 שרה ודוד  ג.

 שרה  ד.

  

  ?לשמחההמתאימה  הסיווגשיטת מהי   .20

 פרשה  א.

 אוגרפיג  ב.

 אישי  ג.

 מתכתבי%  ד.
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 א"ב  ג.
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  ימוק% בחדר אישי? מי  .22

 שרה ושמחה  א.

 שמחה  ב.

 דוד  ג.

 דוד ושרה  ד.
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  נקודות). 3 –לכל שאלה הק, בעיגול את האות המציינת את התשובה הנכונה (  
  

 :היא חלק מתהלי+ הטיפול קבלת מייל  .23

 .בדואר נכנס  א.

 .בדואר יוצא  ב.

 .בסימול רשומות  ג.

 .בתיוק רשומות  ד.

 

 מסווג? עובדי% העוסקי% במידע בלתי נית� למק%היכ�   .24

 Open Space$ב  א.

 בחדר אישי  ב.

 בחדר אישי באול% עבודה  ג.

 סמו+ לחדר המנהל  ד.

 

  מה% סיווג וסימול?  .25

 מידע איתורשלבי% ב  א.

 להעברת מידעשיטות   ב.

 שלבי% באחסו� מידע  ג.

 ת אחסו� מסורתיותשיטו  ד.

  

 המערכות שמה� מורכבת מערכת המשרד?$מה� תת  .26

 .טכנולוגיתסביבה אנושית, פיזית ו  א.

 .רשמיתסביבה פיזית, אגפית ו  ב.

 .טכניתסביבה פורמלית, בלתי פורמלית ו  ג.

 .טכנולוגיתסביבה משפטית, מקצועית ו  ד.
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 מבוסס רק על מיכו� טכנולוגי מתקד%  ג.

 פועל בשיתו# יחידות המטה בארגו�  ד.

 

 אוגרפי?אזור ג פי$עלאיזו שיטת סימול מתאימה לסיווג   .28

 זהות ימספר  א.

 א"ב  ב.

 מספרי% שוטפי%  ג.

 שיטה עשרונית  ד.
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 ניתוב  א.

 תיוק אלקטרוני  ב.

 קבלת דואר   ג.

 דואר יוצא  ד.

  

 יבוד%, אחסונ%, הפצת% ואחזור%?איסו# נתוני%, עמה נכו� לגבי   .30

 .שלבי% בטיפול במידעה%   א.

 .תפקידי המשרד הידניה%   ב.

 .שלבי% בניהול תקציבה%   ג.

 .הל בארגו�תפקידי המנה%   ד.

  

 מה נכו� לגבי מודיעי� וחדר המתנה?  .31

 .קיימי% רק בארגוני% גדולי%ה%   א.

 .ה% שטחי% מבוזבזי%  ב.

 ה% ממוקמי% צמוד למזכירות הארגו�.  ג.

 .ה% שטחי% לקבלת קהל  ד.

  

 ?תאורה, צבע, גהות ובטיחותמה נכו� לגבי   .32

 .משפיעי% על שביעות רצו� הלקוחותה%   א.

 .י% על בחירה של תחנת העבודהמשפיעה%   ב.

 .תנאי% פיזיי% במשרדה%   ג.

 .מדדי% לתפוקת העובדה%   ד.
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 מהו סימול רשומות?  .33

 מסמכי%מיו�   א.

 מסמכי% לתיק המתאי%הכנסת   ב.

 תיקסימ� למסמ+ בתו+   ג.

  שלב בחסימת תיקי%  ד.

  

 ומשיכת הדואר משרת הדואר? כניסה לתוכנת דואר אלקטרונימה�   .34

 .בטיפול בדואר נכנס במשרד ממוחשבשלב  ה�  א.

 בטיפול בדואר יוצא במשרד ממוחשב.ה� שלב   ב.

 .בטיפול בדואר נכנס במשרד ידניה� שלב   ג.
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 כיו� הממשלתי של מדינת ישראל?הארכיצד נקרא   .35

 ארכיב  א.

 גנז+  ב.

 ארכיו�  ג.

 מסמכי המדינה  ד.

  

 ?והיכ� הוא נשמר צוע הפעולות השוטפות בארגו�מסמ+ הדרוש לביצד נקרא כי  .36

 קיו�ירשומה פעילה ונשמר בת  א.

 קיו�ירשומה רדומה ונשמר בת  ב.

 רשומה פעילה ונשמר בארכיו�  ג.

 רשומה רדומה ונשמר בארכיו�  ד.
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9  
 , תשע"ג3001נערה, מערכת העיוני, פרויקט  –, ניהול מערכות משרד 8904/63מס'  שאלו�

  נקודות) 02( מושגי* בחשבונאות ובכלכלה – פרק שלישי
  

  .44�37אלות הש בי�מ ארבעענה על 

  נקודות). 5 –האות המציינת את התשובה הנכונה (לכל שאלה  אתעיגול הק, ב

  הצג את דר  הפתרו� במחברת.

  

  ?קניי� פרטימועבר או נמכר לידיי% פרטיות והופ+ להיות  ממשלתי רכושבו שהלי+ כיצד נקרא   .37

 סובסידיה  א.

 הפרטה  ב.

 תקציבי עוד#  ג.

 היצע וביקוש  ד.

  

  :מסמ+ המעיד על היא תעודת משלוח  .38

 .העברת סחורה ממוכר לקונה  א.

 .הגשת דוח למשרדי המס  ב.

 .ביצוע עסקה  ג.

 .דיווח למשרדי המע"מ  ד.

  

  שיעור המע"מ? ו. מהש"ח 1,980הוא  17% מחיר מוצר ללא מע"מ בשיעור  .39

 ש"ח 290.4  א.

 ש"ח 336.6  ב.

 ש"ח 370.5  .ג

 "חש 580.5  .ד

  

 יצר�לרות מסוי% או יהרוכש מוצר או ש צרכ�ל ממשלהידי ה$המועבר על כיצד נקרא תשלו%  .40

 ?המייצר אותו

 סובסידיה  א.

 פיחות  ב.

 מיתו�  ג.

 הפרטה  ד.

  
  .  1.5%בריבית שנתית של חודשי%  ארבעהלתקופה של  ש"ח 20,500ל אד% הפקיד בבנק סכו% ש  .41

   סכו% הריבית שקיבל בתו% התקופה? ומה

  ש"ח 98.5  א.

  ש"ח 102.5  ב.

  ש"ח 105.5  .ג

  ש"ח 180.4  .ד
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10  
 , תשע"ג3001נערה, מערכת העיוני, פרויקט  –, ניהול מערכות משרד 8904/63מס'  שאלו�

 ע חיוב חשבו� הבנק אחת לחודש?, אשר באמצעותו מתבצמזומני%חליפי ל אמצעי תשלו%מהו   .42

 שיק  .א

 כרטיס אשראי  .ב

 העברה בנקאית  ג.

  תשטר התחייבו  ד.

 

עמודות של חובה הבו חשבונאית שמפורטות  כיצד נקרא גיליו� עבודה בספר החשבונות של ישות  .43

 ?החשבו� יוזכות היתרות כל כרטיס

 מאז� בוח�   .א

 הצעת תקציב  ב.

 רווח והפסד ,דוח  ג.

 קבלהחשבונית מס/  .ד

  
  ?חר ההנחה. מהו מחיר המוצר לא15%ניתנה הנחה של  .ש"ח 5,500מחירו של מוצר הוא   .44

  ש"ח 4,420  א.

 ש"ח 4,675  ב.

 ש"ח 4,900  ג.

 ש"ח 4,950  .ד

  

  

  

  

  

  

  

 בהצלחה!


