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 ."כרטיסי הרחבה"של דוגמאות  שתי ניציי  .28
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  )נקודות 15(סדנאות לשיפור מיומנויות עבודת המזכירה : חמישי פרק
  .שלהל�את האירוע  קראי

  

לקוחה , גברת אברמובי1הכאשר  ,היתה שקועה בשיחת טלפו�, בחברת כוח אד$ מזכירה, מיכל

אי, ? פה המזכירות: "גברת אברמובי1 נכנסה לחדר ושאלה .המזכירותדר חפשה את יח, חדשה

גברת אברמובי1 . מיכל המשיכה בשיחת הטלפו�. היא התיישבה מול מיכל ".?אני אמורה לדעת

על גברת אברמובי1 לספר למיכל  החלה ע$ סיו$ השיחה .קשה שתזדרז לסיי$ את השיחהיב

 מיכל. 'איפה טיילה וכד ,מה קנתה, על מה עשתה, הובעל העל ילדי, האישיות בבית יהבעיות

נע בחדר מצד לצד והחל  ,למיכל ללשכתו קרא המנהל ,חצי שעה כעבור. הקשיבה ללקוחה זמ� רב

 :ההוא הצביע על הדלת ואמר ל ."?באת לפה לשחק? על מה את חושבת שאני משל$ ל,: "לצעוק

היא יצאה  .קצב מהירוהרגישה את לבה פוע$ ב ,מיכל פרצה בבכי". ?את רוצה ללכת הביתה"

  .וסחרחורת בחילהחשה ו, שכל גופה רועדהמנהל וחזרה למקומה כ לשכתמ

  

   .)נקודות 3 –לכל שאלה ( 31'35מבי� השאלות  שלושעל  יענ  .א

  

 : 1 של מיכל המתוארות בקטע ה� בגדרתופעות הלח  .31
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 .$קוגניטיביי) סימפטומי$(תסמיני$   .ב
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  .לקוחהבי� התקשורת לקויה בי� מיכל ל  .ד

  

 :גברת אברמובי1 היא לקוחהה, על פי הקטע  .32

  רגזנית  .א

 עסוקה  .ב

 הססנית  .ג

 פטפטנית  .ד

 

 ?כיצד הייתה אמורה מיכל להגיב כלפי הלקוחה במקרה המתואר בקטע  .33
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  .ד את הדיבורי$יק מיולדרוש ממנה להפס אותהלהשתיק   .ג

  .לצאת מהמשרד ולעבור לעבוד במשרד אחר  .ד
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 :תגובת המנהל היא תגובה  .35
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