
 
 

  כסעד שנפסקו כספים  לחלוקת הוועדה

 ייצוגיות  תובענות חוק לפי

 כ"ז תשרי תשפ"ז
 2026אוקטובר    08

 
 לטובת מתן מענה לצרכנים למיצוי זכויותיהם בתחום התעופה  146/2026קול קורא מספר 

  
ת"צ  :הדין יפסקל ובהתאם, 2006-"והתשס, ייצוגיות תובענות לחוקא 27 סעיף לפי סמכותה מכוח

אנונימה   20051-04-18(מרכז)   דה אספנה סוסיאדאד  איראס  לינאס  איבריה  נ'  בעל הנס   גדעון 
(כב'   זהר אוזדין נ' השטיח המעופף בע"מ  9852-07-16ת"צ (מרכז)  ),  אסתר שטמרהשופטת  (כב'  

שטמרהשופטת   נ'    40907-03-18ת"צ  ),  אסתר  גרוס  השופטת   pegasus airlinesאברהם  (כב' 
  מזרחי ואח' נ' רויאל ג'ורדניאן איירליינס קו. ואח'   61745-05-20ת"צ (ירושלים)  ) ואסתר שטמר

השופטת   רפפורט(כב'  בזק  מזמינה  תמר  ייצוגיות ),  בתובענות  שנפסקו  כספים  לחלוקת  הוועדה 
הסעיף באותו  לסך    אלכ"רים),  הוועדה  –(להלן    כאמור  עד  כספים  לקבלת  בקשות   שללהגיש 

 שנים.  3-למתן מענה לפניות צרכנים בתחום התעופה, למשך תקופה שלא תפחת מ  ₪ 4,606,965

ניסיון רלוונטי של   יהיו רשאיות להגיש בקשות, ככל שהן בעלות  במיצוי לפחות  שנים    3עמותות 
 .ותזכויות צרכני

 ת משפטיות. קול קורא זה אינו מיועד לפעילות של קליניקו

הקול הקורא לא מיועד לפרסום והעלאת מודעות לנושא באמצעי התקשורת, למעט לצורך העלאת 
  המודעות לעצם קיומו של השירות.

 גוף שייבחר בקול הקורא, יידרש להפעיל מערכות לתיעוד הפניות.  

 הבקשה תכלול את הפרטים הבאים:

 ;לוחות הזמנים למימושהרכיביה השונים, וכן  ופירוטכנית המוצעת והת .1

 היקף הפניות שצפוי להינתן להן מענה;  .2

לרבות  .3 המענה,  יינתן  באמצעותן  הפלטפורמות  ופירוט  לצרכנים  המענה  מתן  אופן 
 שעות הפעילות למתן המענה;

 ; הרלוונטיפירוט הניסיון  .4

י) עבודה פנימ  שכרלעניין  למעט  (  מגובה בהצעות מחירפירוט בדבר עלויות הפרויקט,   .5
 וכן פירוט אודות המקורות למימון הפרויקט;  

6. ) תואם  מימון  יהיה  Matchingשיעור  העצמי  המימון  זה,  לעניין  יממן.  שהמבקש   (
 ;  מעלות הפרויקט 20%-יפחת מבכסף, ולא בשווי התנדבות, ולא 

שעימם  .7 הגורמים  יפורטו  נוספים,  גורמים  עם  פעולה  שיתוף  כוללת  שהבקשה  ככל 
 ישתף הגוף פעולה, ואופן שיתוף הפעולה;

  ה.לנוהל עבודת הוועד 10לבקשה יצורפו המסמכים הנדרשים כמפורט בסעיף  .8
באתר  הקורא  הקול  של  והמחייבים  המלאים  המסמכים  את  ולהוריד  הוועדה  בנוהל  לעיין  יש 

 : הכללי בכתובת  האפוטרופוס האינטרנט של 

https://www.gov.il/he/departments/publications/reports/class_action_law 

  .03.12.2026המופיע באתר הוועדה. בקשות יוגשו עד יום  ווןטופס מקבקשות יש להגיש באמצעות 

 כל גוף רשאי להגיש בקשה אחת על פי קול קורא זה. 

 בקשה שלא יצורפו לה כל המסמכים הנדרשים תידחה על הסף.  

 .הוועדה רשאית להוסיף סכומים נוספים עבור קול קורא זה
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  כסעד שנפסקו כספים  לחלוקת הוועדה

 ייצוגיות  תובענות חוק לפי

ועדה שומרת לעצמה את הזכות לבקש תיקונים או שיפורים בבקשות שיוגשו לה וכן להתייעץ וה
רשאית   תהיה  הוועדה  המוצעות.  לתוכניות  בנוגע  שונים  גורמים  לגוף עם  הכספים  את  להקצות 

כן אחד או למספר גופים שימצאו מתאימים יותר לפי שיקול דעתה (לעומת הצעות אחרות). כמו  
 .בחור אף לא בהצעה אחתהיא רשאית שלא ל

 . keren27@justice.gov.il לשאלות או להבהרות ניתן לפנות בכתב בדואר אלקטרוני 

של  האינטרנט  באתר  זה,  קורא  קול  עם  בקשר  הוועדה  שתפרסם  הודעות  אחר  לעקוב  מוצע 
 הוועדה. 

 

    

 בכבוד רב,            

 יעקב שינמן, שופט (בדימוס)          

 יו"ר הוועדה         
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